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1. A funcionalidade do SMS Marketing
para empresas de Telecom

O setor de telecomunicagdes estd em constante atualizacdo provocada
pelos avangos tecnologicos, novas maneiras de se conectar e comunicar,
como também pelos diferentes comportamentos dos consumidores. As
rapidas mudancas exigem dos empreendedores do ramo a revisao das
estratégias e servicos oferecidos. Neste contexto, destaca-se o
desempenho satisfatorio dos mecanismos de comunicacao e

relacionamento com os clientes .

Ferramentas como as de CRM, sigla para Customer Relationship
Management que sdo softwares para organizar e registrar todas as
agoes de vendas de uma empresa, estao se tornando essenciais para
negdcios de Telecom. Eles tornam a abordagem e contatos com clientes

mais assertivos.

Entre as ferramentas de automacdao de marketing também destaca-se o
SMS. Quando em funcionamento estratégico, ele potencializa a
execucao de processos e estratégias. Sendo também um facilitador para
as equipes de vendas. Pequenas, médias e grandes empresas podem

utilizar e se beneficiar, tanto dos softwares de CRM, quanto do SMS.

O SMS, especificamente, € acessivel para empresas novas ou antigas, e
com qualquer porte. Isso acontece porque os servicos que possibilitam
0s envios sdo personalizaveis, ou seja, cada empresa ird selecionar, com
a orientacdo de um especialista, as funcionalidades que realmente

precisam na fase atual do negdcio.

Investir em SMS Marketing, e escolher o canal que possui a maior taxa
de abertura do mundo. Popular, eficiente, econdmico e util para gerir
processos internos e externos e garantir uma experiéncia satisfatéria

para clientes que devem manter-se fidelizados.



2. Comunicacao direta com o uso do SMS
Marketing

N&o considerar o envio de mensagens instantaneas para
smartphones na atualidade seria um tragico erro. Isso porque a
chance do seu cliente visualizar a sua mensagem no celular é
maior do que em qualquer outro dispositivo. Essa geracao utiliza

o celular como uma "extensédo do seu préprio corpo”.

O melhor do SMS Marketing é a sua capacidade de se adaptar a
qualquer ramo de negdcio, seja vestuario, cosméticos, educagao,
saude, atacado e varejo. Além disso, ele consegue ser util nas
diferentes etapas do relacionamento entre empresa e clientes.
Agora, quando o assunto é Telecom, o uso do SMS € crucial
diante da grande demanda de interacdes de vendas, suporte,
confirmacdes, cobrancas e pagamentos. Cada transagao exige a
entrega de uma informacgdo instantanea, objetiva e acessivel, e é ai
que somente o SMS consegue atender essa necessidade com uma
entrega programavel, econdmica e confiavel para empresa e

usuarios.




3. 10 modelos de mensagens para
Lancamentos

Modelo 1
Ja descobriu o melhor servico de internet do bairro Jardim Brasil ?
Tem oferta especial para os novos clientes da regido. Acesse o link

e descubra agora maisnetbrasil.com

Modelo 2

Maisnetbrasil: Ligue agora, faca a migracao do seu servico de
internet e ganhe 50% de desconto nos 3 primeiros meses. Oferta
por tempo limitado! (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 3

Quer viver a sua primeira experiéncia com o 5G? Tem condicao
especial para quem ja é cliente. Ligue agora para (DDD) 0404 -
8080 e descubra a oportunidade.

Modelo 4
Chegou a sua mais nova internet 5G. Com a MaisnetBR o bairro
Alphaville ira viver uma nova experiéncia de conexao. Fale agora

conosco!

Modelo 5

Sua internet continua deixando vocé na mao quando mais precisa
?

A MaisnetBR tem a melhor qualidade de Ribeirdao Preto para vocé
ficar despreocupado. Fale agora com a nossa equipe de

atendimento.

Modelo 6

Maisnetbrasil: Atencao empreendedor! Temos uma condicao
exclusiva para que pequenas e médias empresas tenham a melhor
internet da cidade. Suporte 24h. (DDD) 0404 - 8080




Modelo 7
Que tal uma internet T00MB por apenas R$ 59,90 nos trés primeiros

meses ? SO a MaisnetBR oferece essa condicao. Ligue agora para
(DDD) 0404 - 8080

Modelo 8

Maisnetbrasil: Deseja velocidade e instabilidade na sua internet ?
Solicite agora e tenha a instalacdo em até 48h. Ligue agora para
(DDD) 0404 - 8080

Modelo 9

S6 a Maisnetbrasil oferece instalagdo de internet gratis. Escolha um
dos nossos planos e garanta um servi¢o de qualidade para toda a
familia. (DDD) 0404 - 8080

Modelo 10
Chega de internet caindo né ? Solicite os servicos da MaisnetBR e
garanta uma conexao e interatividade de qualidade para sua casa ou

empresa. Estamos aguardando por vocé!




4. 10 modelos de mensagens para
Promocao

Modelo 1

Finalmente sera possivel obter o plano de internet que oferece o melhor
custo beneficio da cidade. Use o Cupom INTERBR10 e ganhe 10% de
desconto + instalacdo GRATIS

Modelo 2

Maisnetbrasil: Queremos oferecer o melhor servico de internet para a sua
empresa. Fale agora conosco e consulte uma condicao especial por tempo
limitado. (DDD) 0404 - 8080

Modelo 3

Adquira agora 200MB de internet e ganhe 300MB. Somente a MaisnetBR
oferece essa condi¢do. Peca agora e ainda tenha a instalagdo gratuita em
até 48h. (DDD) 0404 - 8080

Modelo 4
Eu disse 600MB de internet por um pre¢o nunca visto! Essa € a
oportunidade para quem deseja dar um upgrade no plano. Fale conosco e

descubra a condicao especial para quem ja é cliente!

Modelo 5

Fala Universitario! A MaisnetBR esta com uma oferta especial para os
alunos da UNIRIOSUL. Queremos ajudar vocé a permanecer conectado com
os estudos. (DDD) 0404 - 8080

Modelo 6

Ei! Vocé é uma gamer profissional e precisa de um bom plano de internet
né? A MaisnetBR preparou um combo exclusivo para vocé garantir a
melhor conexdo. Descubra (DDD) 0404 - 8080.




Modelo 7

Baixe filmes e séries com muito mais velocidade, assine agora
a banda larga da MaisnetBR. Internet Fibra com 200 MB por
apenas R$ 69,90/més. Aproveite.

Modelo 8

Liberou geral! Com o cupom INTERBR40 vocé tem desconto
de 40% em seu pacote de internet nos 6 primeiros meses.
Uma loucura que s6 a MaisnetBR oferece. Aproveite! (DDD)
0404 - 8080.

Modelo 9

Sua empresa depende de internet para manter o
atendimento ?

A MaisnetBR desenvolveu um suporte feito para vocé.

Contrate agora e ganhe a instalacdo gratis em até 48h.

Modelo 10

Fagca a migracao do seu servigo de internet pelo mesmo valor
atual. Essa condicao é por tempo limitado e exclusiva para a
Zona Sul de Sorocaba. Saiba mais (DDD) 0404 - 8080.




5. 10 modelos de mensagens para
Suporte

Modelo 1

Maisnetbrasil: Seu plano de internet foi ativado com sucesso. Seja bem-vindo a
uma experiéncia de conexao de qualidade. Fale conosco quando for preciso (DDD)
0404 - 8080.

Modelo 2
Maisnetbrasil: Identificamos a sua solicitacao para instalacdo de internet. Nossa

equipe técnica deve chegar ao seu endereco, em horario comercial, em até 48h.

Modelo 3
Maisnetbrasil: Aprovamos sua solicitagao para migracao do seu PACOTE de 200MB
para 300MB. Em até 24h o servico estara disponivel. Suporte (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 4
Maisnetbrasil: Informamos que devido ao furto de cabos no bairro Jardins, o
servico de internet pode oferecer instabilidade nas proximas 24h. Estamos

trabalhando para corrigir o dano.

Modelo 5
Maisnetbrasil: Devido a manutenc¢do na rede, neste domingo (15), pode ocorrer
instabilidade na conexao entre as 3h e 7h da manha. Estamos trabalhando para

oferecer um servico ainda melhor.

Modelo 6
Maisnetbrasil: Sua internet foi instalada com sucesso. Segue seu Login e Senha

definidos no atendimento de hoje. Login: Carlos Welber Senha: 102245Br



Modelo 7

Maisnetbrasil: Seu modem precisa ser substituido. Receba o
nosso técnico e realize a troca sem taxas adicionais. Estamos
trabalhando para oferecer a melhor tecnologia disponivel.
Duvidas (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 8
Maisnetbrasil: Deseja falar com o nosso suporte ? Fale conosco
através do nosso chat ou ligue para (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 9

Maisnetbrasil: Como parte das a¢des de manutengao da
qualidade do servico, nossa equipe estara fazendo visita técnica
para clientes corporativos. Responda também a nossa pesquisa

clicando no link a seguir:

Modelo 10

Maisnetbrasil: Responda a nossa pesquisa de satisfacdo e nos
ajude a manter o controle de qualidade dos nossos servicos.

Com vocé, seguimos lideres no setor de Telecomunica¢des da

regiao.




6. 10 modelos de mensagens para
Pagamento

Modelo 1
Maisnetbrasil: Ola, Francisco! Seu boleto referente a mensalidade do
servico de internet vence amanha. Pague utilizando o boleto o cédigo a

seguir e evite juros em caso de atraso.

Modelo 2
Maisnetbrasil: Apods instalagdo, confirmamos que o vencimento do seu
boleto sera dia 10 de cada més. Se desejar alterar o prazo fale com a

nossa equipe de atendimento através do (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 3

Maisnetbrasil: Vocé sabia que agora tem a opc¢ao de débito automatico da
sua internet ? Mais conforto e seguranca para as suas transagdes. Ative
agora por e-mail ou ligando para (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 4
Maisnetbrasil: Faltam 5 dias para o vencimento da sua fatura da internet.

Pague agora acessando seu boleto e evite juros por atrasos. (Link)

Modelo 5
Maisnetbrasil: Seu boleto referente ao servi¢os de internet vence hoje.
Pague agora, evite o vencimento e a suspensdo da sua conexdo. Caso ja

tenha realizado pagamento, desconsidere essa mensagem.

Modelo 6
Maisnetbrasil: Apds a sua solicitacao, segue boleto atualizado com o valor

dos servicos técnicos adicionais. (Link)




Modelo 7
Maisnetbrasil: Seu débito automatico foi ativado com sucesso e
tem validade de 01/05/2024. Para renovacao, vocé sera

novamente consultado.

Modelo 8
Maisnetbrasil: Realize o pagamento da sua internet na palma da
mao. Segue boleto referente ao servico do més de Junho. (Link)
Modelo 9

Maisnetbrasil: Pague agora o seu boleto e tenha o seu servico

de internet restabelecido. Segue boleto atualizado. (Link)

Modelo 10
Maisnetbrasil: Estamos sentindo a sua falta! Queremos manter a
sua conexao. Pague agora o boleto atualizado ou faca a sua
negociacao pelo (DDD) 0404 - 8080.






7. 10 modelos de mensagens para
Cobrancga

Modelo 1

Maisnetbrasil: Seu boleto venceu ha trés dias. Sua conexao foi
interrompida automaticamente e sera restabelecida ap6s o
pagamento. Pague agora o boleto atualizado ou faca a sua
negociacao pelo (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 2
Maisnetbrasil: Sua conexao foi interrompida automaticamente
pelo nosso sistema por falta de pagamento. Realize o pagamento

e mantenha o seu servico de internet. Segue boleto (Link)

Modelo 3

Maisnetbrasil: Estamos sentindo a sua falta e queremos continuar
oferecendo a melhor conexao para a sua casa. Fale conosco,
negocie suas dividas e tenha o seu servico restabelecido. Segue
boleto (Link)

Modelo 4
Maisnetbrasil: Criamos uma condicao especial para vocé quitar as
suas dividas em atraso. Ligue agora (DDD) 0404 - 8080.

Modelo 5
Maisnetbrasil: Seu boleto mensal vence hoje. Pague agora e evite

juros. Segue boleto (Link)
Modelo 6

Maisnetbrasil: Seu boleto venceu! Pague agora o seu boleto e

evite o acumulo de juros. (Link)
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Modelo 7
Maisnetbrasil: Queremos continuar oferecendo o melhor servico
para vocé. Ligue agora para (DDD) 0404 - 8080 e descubra uma

condicao especial para negociar.

Modelo 8

Maisnetbrasil: “Ola! Notamos que seu boleto no valor de R$
XXX, XX, com vencimento em XX/XX/XXX, esta pendente. A falta
de pagamento pode interromper a prestacao de servigos, por isso
use 0 codigo XXXXX.XXXXXXXX.XXXX para pagar pelo aplicativo
do seu banco. Em caso de duvidas, ligue para (DDD) 0404 -
8080."

Modelo 9

Maisnetbrasil: Pronto! Sua negociacao foi aprovada e o boleto
para quitacao total da divida ja esta disponivel para pagamento.
(Link)

Modelo 10
Maisnetbrasil: Temos uma proposta de acordo das suas dividas

com desconto de até 50% do valor total. Ligue agora (DDD) 0404

- 8080 e acabe com o acumulo de juros.




Q

Avenida Luiz Viana Filho, 6462, Torre A, Sala 425.
Paralela - Salvador, Bahia

. 71 3042-7059

www.hotmobile.com.br
g +55 71 99999-8810

[ )
IN /hotmobiledigital

/hotmobile.sm



