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(71) 9 9226-0702

Termos Gerais de Servicos

Termos e Condicoes

Este documento se aplica a todas as relagdes mantidas entre nds, e é aquele que vai
apresentar quais sdo as condicdes, diretrizes, politicas e deveres que a definem,
independentemente dos servigos prestados.

Se vocé comegou a utilizar NOSSOS servicos em 21/12/2023 ou depois , estes Termos
se aplicardo imediatamente. Caso vocé ja utilizasse NOSSOS servicos antes desta data
ou de acordo com outra versao destes Termos, VOCE podera encontrar estas versoes
logo ali no lado esquerdo da sua tela na secao "Documentos Anteriores”.

*Atencdo! A utilizagdo dos Servigos caracterizara SUA aceitacdo a estes Termos.

Caso VOCE e NOS tenhamos assinado outro documento que conflite, em qualquer
parte, com o que descrevemos aqui, estes Termos ndo se aplicardo a VOCE naquilo
que conflitar.

Para a interpretacdo destes Termos, quando utilizado o termo “VOCE” estaremos nos
referindo a vocé Cliente, quando utilizado o temo “NOS” estaremos nos referindo ao
Grupo Hotmobile , o que inclui Hotmobile e suas controladas, e sempre que
utilizarmos os termos “nds”/“nossa” em letras minuUsculas, estaremos nos referindo a
Cliente e Hotmobile em conjunto ou a nossa relacdo contratual.

A relacao das empresas controladas e todas as demais palavras ou expressdoes que
tenham ou possam vir a ter alguma conotacdao técnica ou especifica no ambito da
relacdo entre nds estardao relacionadas e conceituadas no Dicionario hotmobile -
Anexo VII.
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Clausula 12 - Quais servicos prestamos e quais documentos serao
aplicaveis?

1.1 Os servicos que NOS prestamos podem ser (1) servicos de valor
adicionado de integracdo com operadoras de Telefonia para o trafego
mecanizado e em massa através do canal de mensagens SMS e/ou (2)
licenciamento de uso e acesso as nossas plataformas de Comunicagdo, que
contém ferramentas, mddulos e solucdes de comunicacao digital, além do
acesso a outros canais de comunicacao digital (como o WhatsApp Business,
Instagram, e-mails etc.);

1.2 Os dois tipos de servigos descritos na clausula 1.1 podem ser prestados
de forma simultédnea ou isolada, a depender do SEU uso dos servigos ofertados
por NOS;

1.3 Além de todo o descrito aqui nestes Termos Gerais, outros documentos
poderdao ser aplicaveis sobre a prestacdo de NOSSOS servicos, conforme
formalizado no Contrato firmado entre VOCE e NOS;

1.4 As previsdes contidas nos Anexos destes Termos sobre cada canal de
comunicacdo ou Plataforma prevalecerdo sempre que conflitarem com as
previsdes contidas nestes Termos Gerais.

Clausula 22 - Para uma relacdo honesta, o que NOS e VOCE
declaramos?

2.1 VOCE declara que:

[ Cumpre integralmente com suas obrigacdes legais, especialmente as de
natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria;

i Ndo existe qualquer obstaculo administrativo, judicial ou contratual que
Ihe impega de cumprir com as obrigacdes assumidas pelo nosso Contrato;
2.2 NOS declaramos que:

i Possuimos 0s respectivos e necessarios requisitos técnicos e operacionais
para garantir a prestacao e utilizagao dos servicos objeto do Contrato que
assinamos;
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2.3 VOCE e NOS declaramos que:

i Somos legalmente capazes e legitimados para contratar, estamos
devidamente credenciados a exercer nossas atividades e nos encontramos em
situagao regular, possuindo todas as licenca

I autorizacOes, certificados e permissdoes relevantes necessarias para o
desenvolvimento das atividades objeto deste Contrato;

iii Nos comportaremos durante e apds a vigéncia de nosso Contrato,
sempre observando a boa-fé e transparéncia;

iv Nos comprometemos a cumprir a legislacdo aplicavel, especialmente a
Constituicao Federal, o Cddigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o
Marco Civil da Internet, o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo
Publicitaria e a Lei Geral de Protecao de Dados;

Y N3o foram necessarios investimentos consideraveis para o inicio da
relacdo contratual, sendo inaplicavel a previsao do paragrafo Unico do artigo
473 do Cédigo Civil

Clausula 32 - A seguir algumas regras gerais para nossa relacgao:

3.1 Todo e qualquer servico contratado por VOCE deverd ser utilizado
exclusivamente para a finalidade corporativa para a qual foi concebido e
originalmente contratado. Neste sentido, caso seja identificado o uso indevido
ou desvirtuado de qualquer um deles por VOCE, NOS nos reservamos o direito
de descontinuar o fornecimento do servico sem prejuizo de apuracdo de
eventuais perdas e danos que nos tenham sido impostos pelo mal uso;

3.2 VOCE n3o poderd carregar, armazenar, processar ou transmitir, por meio
dos Servicos contratados, cédigos, arquivos, scripts ou programas que sejam
maliciosos ou que possam comprometer a seguranca e integridade da NOSSA
Plataforma ou causar danos & NOS ou a terceiros;

3.3 Se qualquer um de nds nao fizer valer — quando for opcional - qualquer
das regras que disciplinam a nossa relacao ou qualquer direito que possuamos,
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tal fato ndo devera ser interpretado como uma rendncia nem como nova
estipulacao contratual;

3.4 Se, por qualguer motivo, alguma disposicao contratual for considerada
invalida, ilegal ou inexequivel, as demais — no que ndo for impossivel ou ildgico
- permanecerdo inalteradas e plenamente eficazes. Se necessario, as
disposicoes afetadas poderdo vir a ser substituidas por novas, cujos efeitos se
aproximem ao maximo daqueles originalmente desejados por nds, desde que
sejam aceitas e acordadas;

35 Nossa relacdo NAO serd de exclusividade. Assim, VOCE e NOS
permanecemos livres para contratar com outros fornecedores ou clientes;

3.6 Tanto VOCE quanto NOS deveremos envidar todos os esforcos possiveis
para obrigar eventuais sucessores a cumprir com as obrigacdes assumidas
contratualmente;

3.7 Nossa relacdao é de prestador de servicos e tomador de servigos, de
modo que ndo sera considerada, em nenhuma hipdétese, como um meio para
constituir uma sociedade, joint venture, associacao, mandato, representacao,
agéncia, consércio ou, ainda, configurar uma relacdo trabalhista sob qualquer
formato;

I. Caso venha a ser distribuida reclamacao trabalhista em razdo da nossa
relacdo, devera a Parte que for responsavel a qualquer titulo pelo
reclamante manter indene a parte que foi equivocadamente alvo da
reclamacao;

II. Manter indene significara, exemplificativamente: (1) buscar trazer aos
autos da reclamacso a realidade dos fatos e da relacdo havida entre NOS
e VOCE, (2) buscar a exclusao da parte indevida daquele processo
através dos meios processuais disponiveis, (3) evitar blogueios ou
retencOes judiciais sobre o patrimonio da parte inocente, realizando
pagamentos ou apresentando garantias e (4) reembolsar bloqueios ou
retengdes de patrimdnio que ndo puderam ser evitadas;

3.8 Independentemente da solugdo, ferramenta ou mddulo utilizados,
deverdo ser observadas por VOCE as seguintes obrigacdes:
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zelar e se responsabilizar pela confidencialidade de suas credenciais de
acesso (login e senha) e de seus usuarios cadastrados a Plataforma e aos
softwares nela contidos, além de exigir daqueles a quem forem
concedido acesso as credenciais o mesmo nivel de sigilo e
confidencialidade que Ihe é imposto por este documento;

tomar todas as medidas razoaveis e possiveis para evitar acessos nao
autorizados a Plataforma contratada;

NOS comunicar imediatamente na hipotese de suspeita ou efetivo
vazamento de credenciais de acesso ou acesso nao autorizado de
terceiros aos NOSSOS servicos;

manter atualizadas e verdadeiras as informacdes cadastrais suas e de
seus Usuadrios, se responsabilizando integralmente pela precisao,
qualidade, conteldo e licitude destas informagbes, em especial pelos
dados pessoais, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicavel;
seguir integralmente as diretrizes e regras previstas em legislacao
aplicavel, nestes Termos e em outros documentos produzidos por NOS ou
por terceiros, e que compde seu Contrato, especialmente os Termos
relativos aos canais escolhidos para se comunicar com SEUS
Destinatarios;

utilizar os softwares contidos na Plataforma exclusivamente para o fim
contratado, nao devendo buscar alterar, desconstruir, decompilar, realizar
engenharia reversa ou de qualquer outra forma intervir na integridade
dos softwares, especialmente com a intencao de replica-lo ou danifica-lo;
manter, as suas custas, hardwares, softwares, conexdo suficiente com a
internet e quaisquer outros requisitos para utilizacao da Plataforma;

ao fazer uso de NOSSAS solucdes, seja através de interfaces web ou de
integracdes via API, VOCE deverd adotar medidas de segurancga, tais
como mas nao limitando-se a: anadlises recorrentes de vulnerabilidades,
processo de gestao de riscos, uso de antivirus, mecanismos de protegao
de senha e planos de resposta a incidentes, que sejam suficientemente
aptas a enderecar riscos ligados que incluem, mas nao se limitam (1) ao
uso dos servigos para fins diversos daqueles contratados por VOCE, (2)
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ao acesso indevido aos servicos por pessoas ndo autorizadas; (3) a
seguranca dos dados pessoais (incluindo o tratamento indevido destes);
e/ou (4) fraude ou qualquer descumprimento da legislacdo ou destes
Termos e Condicoes;

3.9 Os critérios de cobranca para cada um dos NOSSOS servigos poderao
variar e serao sempre discriminados no Plano comercial ou Proposta Comercial
contratado por VOCE;

3.10 Caso VOCE utilize NOSSA plataforma ou os servicos objeto de nosso
Contrato para lhe auxiliar no cumprimento de certas obrigacoes ou deveres
legais ou regulatérios, VOCE serd o responsdvel por avaliar a adequacdo e
conveniéncia da utilizagdao para tal finalidade. E, ainda, na medida em que SUA
utilizacdo esteja sujeita a quaisquer requisitos legais ou regulatérios, cabera a
VOCE assegurar, por si e por seus Usuarios, que a utilizacdo estd em
conformidade com tais requisitos, visto que NOS (1) ndo seremos responsaveis
por verificar se a utilizacao por VOCE é adequada ou atende a quaisquer leis ou
regulamentos especificos e (2) nem prestamos ou oferecemos quaisquer
garantias a VOCE neste sentido.

Clausula 42 - Como e quando faremos as atualizacoes destes ou outros
Termos

4.1 VOCE reconhece e concorda que eventuais alteracdes, nestes ou em
outros Termos que tratam da nossa relacdo, poderdo ser realizadas por NOS
com o objetivo de reproduzir alteragdes ou evolugdes sobre os servicos e/ou
canais de comunicagao que oferecemos;

42 Mas nao se preocupe! Sempre que estas eventuais alteracoes
importarem em qualquer 6nus a VOCE, Ihe comunicaremos com, ao menos, 30
dias de antecedéncia;

4.3 O prazo acima pode ndao ser cumprido quando a alteracao realizada seja:
(1) resultado de alteracao de lei ou de regulacao, (2) para cumprimento de
determinacao judicial, (3) resultante de alteragdes nas politicas de contratagao
de terceiros controladores de canais de comunicacao (Meta (Facebook Inc.),
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Operadores de Telefonia etc.) e que, portanto, influenciam diretamente na
nossa prestacdo de servicos, (4) resultante de situacdo de carater emergencial
ou, ainda, (5) resultante de caso fortuito ou forca maior, nos termos do que diz
a Clausula 11.1;

4.4 Apesar da nossa comunicacao prévia sempre que possivel, VOCE
reconhece e concorda que devera manter-se atualizado periodicamente das
politicas de contratacdo e das obrigacdbes constantes dos documentos
contratuais que estarao sempre presentes neste site
(www.hotmobile.com/privacidade) E sempre que continuar utilizando os

servicos apds o inicio da vigéncia das alteracdes, significard que VOCE aceitou
as novas condigoes.

Clausula 52 - Como deveremos nos comunicar?

5.1 Para as nossas comunicacoes formais serem consideradas como validas e
recebidas: (1) VOCE deverd utilizar o endereco da nossa sede para via postal
ou através do e-mail contato@hotmobile.com.br, e (2) NOS utilizaremos o
endereco fisico ou o endereco de e-mail fornecidos por VOCE no ato da
contratacao.

Clausula 62 - Direitos autorais, marcas, patentes, plataformas... Quem
é dono de que?

6.1 Tanto VOCE quanto NOS nos comprometemos a respeitar reciproca e
permanentemente todos os direitos autorais, marcas, patentes, registros,
desenhos industriais e demais direitos de propriedade intelectual envolvidos na
nossa relacao contratual;

6.2 Considerando a natureza da atividade exercida por NOS, de
licenciamento de ferramentas, moddulos, solugdes e canais de comunicagao
digital sob o formato as a service, qualquer tipo de desenvolvimento realizado
sobre nossa plataforma sera considerado como de nossa propriedade, cabendo
a VOCE, conforme o caso, a licenca para uso deste eventual desenvolvimento
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durante o prazo do contrato;

6.3 NOS declaramos e garantimos, e VOCE entende e reconhece, que
SOMOS titulares ou licenciados de todos os direitos, titulos e interesses sobre
qualquer propriedade intelectual relacionada aos servigcos que prestamos ou
plataforma que disponibilizamos. Exceto em relagao a eventuais licencas
restritas e direitos expressamente outorgados a VOCE sob nosso Contrato,
NOS ndo outorgamos quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual aqui
mencionada, e todos e quaisquer direitos, titulos e interesses sobre NOSSA
propriedade intelectual dos servigos prestados ou da plataforma disponibilizada
permanecera de NOSSA titularidade ou de NOSSAS licenciantes, conforme o
caso;

6.4 VOCE concede & NOS uma licenca mundial, perpétua, irrevogavel,
irretratavel, transferivel, sublicenciavel, ndo exclusiva e gratuita para explorar
de forma irrestrita todo e qualquer eventual feedback fornecido por VOCE 3
NOS em relacdo aos servicos que prestamos ou a NOSSA plataforma. O termo
“feedback” inclui, sem limitacdo, comentarios, sugestbes, recomendacoes,
pedidos de melhoria, ideias ou outras comunicacdes relativas ao
aprimoramento daqueles;

6.5 Tanto VOCE quanto NOS nos comprometemos, ainda, a nao reproduzir,
decompilar ou aplicar engenharia reversa sobre quaisquer servigos ou
plataformas a que tenhamos acesso durante a relacao contratual;

6.6 NOS também nos comprometemos a ndo fornecer produtos cujos direitos
de exploracao nao nos sejam legitimamente garantidos, seja por propriedade
ou por contrato, ainda que de terceiros;

6.7 A utilizagao do nome, logomarca, outros sinais distintivos ou casos de
uso de uma parte pela outra sé podera ocorrer mediante autorizacdo neste
sentido, exceto se acordado de outra forma em qualquer outro documento
assinado entre nds, obrigando-se ambas as partes, em qualquer caso, a nunca
prejudicar ou violar direitos da outra ao fazé-lo
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Clausula 72 - Sigilo e Confidencialidade: Nossos segredos bem
guardados!

Considerando a natureza da nossa relacao e a natureza dos servicos prestados
por NC)S, poderao ser trocadas entre nds informagdes consideradas
confidenciais;

7.1 Serao consideradas confidenciais as informacdes que nao: (1) estiverem
disponiveis ao publico, (2) forem disponibilizadas ao publico pelo proprietario
da informacao, (3) eram de conhecimento de algum de nds antes de ter acesso
a determinada informagdao em virtude de seu Contrato, (4) tiverem sua
divulgacao determinada por ordem judicial ou autoridade administrativa no
exercicio de seus poderes ou (5) chegarem a conhecimento de um de nds com
origem que ndo seja a da nossa relagao contratual e sem violagao de qualquer
obrigacao de sigilo que seja de conhecimento daquele que receber a
informacao;

7.2 Quando houver determinagao judicial ou administrativa de revelacao de
informacao confidencial e quando este ato de informar ndao for legalmente
proibido pela ordem de revelagao, cabera aquele que tiver de cumprir a ordem,
antes de revelar ou, quando isso nao puder acontecer por qualquer motivo,
assim que possivel, informar ao proprietario da informacao;

7.3 As informacgoes confidenciais fornecidas por qualquer um de nds para a
execugao do Contrato deverao ser utilizadas exclusivamente para as finalidades
e no limite da necessidade para as quais foram divulgadas.

Desde que obedecido o que tratamos nesta Clausula, tanto VOCE quanto NOS,
concordamos com a revelagao das informacgdes confidenciais a empregados,
prepostos ou representantes, os quais deverao estar submetidos a igual ou
mais rigoroso dever de sigilo;

7.4 Os deveres de sigilo e confidencialidade previstos nestes Termos
permanecerdo vigentes por até 5 (cinco) anos apods o fim da nossa relacao
contratual.
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Clausula 82 - E se precisarmos ceder ou transferir nosso Contrato?

8.1 VOCE s6 podera ceder ou transferir seu Contrato e/ou os direitos dele
decorrentes mediante nossa prévia e expressa autorizacao;

8.2 A cessao ou transferéncia ndo autorizada por NOS importarad na sua
responsabilizacdo por todos os atos ou fatos ligados aos cessionarios
nao-autorizados, além da possibilidade, a NOSSO critério, de suspender e/ou
descontinuar a prestacao dos servicos independentemente de aviso prévio;

8.3 A utilizacao dos servigos que NOS prestamos por empresas afiliadas a
VOCE, entendidas estas como empresas controladoras, controladas ou
pertencentes a um mesmo grupo econdmico, ndo importard em transferéncia
das obrigagdes assumidas por VOCE;

8.4 Na hipotese de utilizagdo conjunta da forma descrita no item anterior,
VOCE devera dar conhecimento a todas as suas afiliadas das regras,
obrigacdes e diretrizes que sdo aplicaveis ao uso dos NOSSOS servigos,
incluindo todos os documentos contratuais. VOCE serd integralmente
responsavel por todo e qualquer ato ou fato praticado pelas suas afiliadas;

8.5 Tanto NOS quanto VOCE poderemos ceder e/ou transferir o Contrato nas
hipoteses de cisdo, fusdo ou incorporagao societarias mediante prévio aviso,
exceto quando qualquer desses atos envolvam nossos concorrentes, hipotese
esta que poderd, a NOSSO critério, ser motivo para o encerramento de nossa
relacdo contratual sem que tal encerramento importe em qualquer 6nus para
NOS;

8.6 Nos casos em que forem autorizados por NOS a revenda, repasse ou
sublicenciamento de nossos servicos, VOCE devera garantir que formalmente
comunicou ao terceiro recebedor dos servicos e imp6s a este as mesmas
obrigacoes, regras e diretrizes de uso que recaem sobre VOCE, inclusive
informando (1) o local onde estdao hospedados todos os documentos legais que
descrevem tais obrigagdes e (2) toda e qualquer atualizagao que venha a ser
feita sobre tais documentos;

8.7 Caso VOCE nso cumpra a obrigacdo prevista acima, estara sujeito a
multa ndo compensatdria equivalente a 12 (doze) vezes o valor médio mensal
apurado a partir da utilizacdo dos servicos prestados por NOS e usufruidos pelo
terceiro.
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Clausula 92 - Subcontratacdo: Fique tranquilo! NOS nos
responsabilizamos!

9.1 Para melhor execucdo de parcela dos servicos contratados por VOCE,
NOS poderemos subcontratar empresas parceiras;

9.2 Quando NOS precisarmos subcontratar empresas parceiras para
execucdo dos servicos ou parte deles, VOCE serd comunicado sobre esta
subcontratacdo, exceto quando a subcontratacdao se tratar de parcela de
servico nao prestado diretamente por NOS que seja condigao essencial para a
execucao do objeto do Contrato celebrado entre nds;

9.3 Mas nao se preocupe! Todas as empresas parceiras voluntaria e
livremente subcontratadas deverao ser submetidas a condicdes e padrdes de
qualidade equivalentes aos que NOS observamos na nossa relacdo com VOCE;
9.4 Além disso, NOS seremos responsaveis pelos atos ou fatos ligados aos
NOSSOS subcontratados voluntarios e que digam respeito a execugao do
contrato firmado com VOCE.

Clausula 102 - Etica e Praticas Anticorrupcdo: Vamos fazer tudo
corretamente!

10.1 VOCE declara que conhece e adere integralmente, por si, seus
representantes, prepostos e terceiros sob sua subordinacdo, ao Cédigo de Etica
e Conduta do Grupo Hotmobile disponivel no link
https://hotmobile.com.br/hot360/politicaprivacidade/ , concordando com a
adocdo de conduta ética na utilizacdo dos Servicos, de acordo com previsto na
legislagdo anticorrupgao brasileira (incluindo, mas ndo se limitando a lei
12.846/2013 e ao Decreto n° 8.420/2015), disposicoes do Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), UK Bribery Act e demais regulamentacdes aplicaveis ao
negdcio do Grupo Hotmobile.

10.2 Em casos de conhecimento de qualquer pedido de suborno, vantagem
imprépria ou conduta de descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta do
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Grupo Hotmobile, VOCE devera, imediatamente quando descoberta, realizar a
comunicacdo por escrito através do Canal de Etica, conforme indicado no
Cddigo de Etica e Conduta.

10.3 Se por qualquer meio, chegar ao NOSSO conhecimento qualquer situacao
de xingamento, ofensa e/ou desrespeito de qualquer natureza as regras,
conforme descrito acima, VOCE podera ser notificado para esclarecer em até 5
dias uUteis quais medidas foram tomadas em relacao ao acontecimento.

10.3.1 Em caso de ndo resposta a notificacdo, auséncia da adocao de
medidas eficazes para solucionar o caso, ou enquadramento em risco de dano
ao Grupo Hotmobile e seus representantes, colaboradores, prepostos e/ou
terceirizados, os Servicos poderdao ser suspensos até que a apuracdo interna
seja encerrada.

10.4 Sem prejuizo das medidas previstas acima, o descumprimento por VOCE
ou terceiros relacionados, dos termos e preceitos contidos no Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Hotmobile, ensejara a responsabilizacdo por todas as perdas
e danos causados, sem prejuizo do direito de efetuar a rescisdo imediata do
Contrato independente de comunicacao e sem a incidéncia de quaisquer 6nus,
e do reporte as autoridades competentes. Fica ajustado que ndo se aplica a
esta clausula qualquer limitacao de responsabilidade.

10.5 NOS e VOCE nos comprometemos em observar os mais altos padrdes de
boas praticas em nossos respectivos mercados e em termos de
comunicacdo, inclusive todo o descrito na NOSSA Politica de Prevencao e
Combate a Corrupcdo, Suborno, Fraude e Lavagem de Dinheiro, além de
evitar que sejam dados ou recebidos quaisquer valores, presentes ou
vantagens que ndo sejam consequéncia contratual das obrigagoes
assumidas entre nos;

10.6 NOS e VOCE declaramos gue nao estamos envolvidos e, ainda, nos
comprometemos a ndao nos envolvermos, direta ou indiretamente, por néds
ou por nossos representantes, em qualquer atividade ou pratica que se
caracterize como uma infracao de legislacao anticorrupgao, em especial da
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Lei Anticorrupgao e regulacao respectiva, atualmente em vigor;
10.7 VOCE declara que:

i VOCE, suas subsidiarias, diretores, conselheiros, agentes, funcionarios,
afiliados ou representantes (aqui chamados individualmente “Pessoa”) nao
estdo, atualmente, sujeitos, nem sdao alvos de quaisquer sangoes previstas ou
aplicadas pelo Governo dos Estados Unidos, incluindo, sem limitacao, o
Departamento do Tesouro dos EUA do Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros (U.S. Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets
Control - OFAC), o Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (United Nations
Security Council -— UNSC), a Uniao Europeia, ou outra autoridade competente
para aplicacao sangoes (aqui chamadas coletivamente, “Sangdes”);

ii. N3o estd localizada, organizada ou sediada em um pais ou territorio
objeto de Sancdes, e que ndo usara, direta ou indiretamente, os NOSSOS
servicos em quaisquer atividades ou negdcios em paises ou territérios que
sejam objeto de Sancdes, ou que de qualquer outra forma possa resultar em
uma violacao de Sangodes por qualquer Pessoa;

iii. Seus recursos nao sao fruto de quaisquer atividades ilicitas; e

iv. Nenhum dos SEUS fundos ou outros ativos constituem propriedade de,
ou sdao de propriedade beneficiaria, direta ou indiretamente, de qualquer
Pessoa, entidade ou governo sujeito a Sangodes.

10.8 Além das declaragdes acima, VOCE reconhece e concorda, que a SUA
inclusdo, ou de qualquer de suas subsidiarias, diretores, conselheiros, agentes,
funcionarios, afiliados ou representantes, em uma lista de Sancdes devera ser
comunicada imediatamente a NOS e serd considerada uma violacdo material
ao nosso Contrato, o que poderd motivar o imediato encerramento deste, sem
qualquer 6nus a NOS, respeitando e observando as demais clausulas destes
Termos;
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10.9 Os deveres e declaragdes assumidos aqui por nds, poderao ser objeto de
auditoria pessoal ou por terceiros especificamente contratados,
oportunidade em que serdo analisados os documentos e atividades que
comprovem a nossa conformidade com os que diz esta clausula.

Clausula 112 - Caso Fortuito e Forca Maior: e agora?

11.1 Na hipotese de ocorrerem eventos que possam ser classificados como
caso fortuito ou de forca maior, aquele que tomar conhecimento do evento
deverd informar ao outro, em até 2 (dois) dias, a ocorréncia do fato
juntamente das medidas que estdo sendo tomadas para combater o fato, além
da previsdo de regularizacdo, quando possivel;

11.2 Os prazos eventualmente afetados por eventos de caso fortuito ou forca
maior serao prorrogados proporcionalmente ao atraso;

11.3 A interrupgao dos servigos prestados por NOS por periodo superior a 15
(quinze) dias durante eventos de caso fortuito ou forca maior dard a VOCE ou
a NOS a opcao de encerrar o Contrato sem que sejam devidos quaisquer
valores a titulo de multa ou indenizacdo. Neste caso, ainda serao devidos os
valores por aqueles servicos usufruidos, seja por disponibilizacdo ou por
utilizacao, a depender do produto contratado;

11.4 Conforme citado acima, caso fortuito ou forca maior nao serao
considerados excludentes do seu dever de realizar os pagamentos por aqueles
servicos efetivamente prestados por nds;

Clausula 122 - Quando nosso Contrato podera ser encerrado?

12.1 Além de outras hipoteses previstas neste ou em outros documentos
aplicaveis, nosso Contrato podera ser encerrado, total ou parcialmente,
conforme o caso, quando:

i 0s servigos oferecidos por NOS ndo mais puderem ser prestados por atos
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ou fatos causados por qualguer um de nds ou por terceiros;

ii. NOS ou VOCE tivermos decretada faléncia ou deferida recuperacdo
judicial;

iii. forem protestados titulos ou distribuidas execucdes contra VOCE em
valor igual ou superior ao seu respectivo capital social;

iv. VOCE permanecer inadimplente por periodo superior a 90 (noventa)
dias;

V. NOS ou VOCE, apds notificados por escrito a cumprir com qualquer
obrigacao prevista em Contrato, ndo cumprirmos esta obrigacdao em até 5
(cinco) dias uteis;

vi. VOCE for penalizado por controlador de canal de comunicacdo (Meta
(Facebook Inc.), Operadoras de Telefonia etc.) e tiver banido ou impedido o
seu acesso a determinado canal;

vii.  eventual revisao de precos praticada por NOS, nos termos da Cldusula
162 abaixo, seja recusada por VOCE;

12.2 Nosso contrato poderd ser encerrado imediatamente sempre que VOCE
ou qualquer terceiro sob sua responsabilidade descumpra qualquer obrigacao
prevista nas Clausulas 102 e 152,

Clausula 132 - Quando nossos servigos poderao ser suspensos?

13.1  NOS poderemos suspender temporariamente 0 acesso aos servicos, sem
prejuizo da rescisdo do Contrato quando aplicavel, sempre que:

i for identificado que o conteldo de SUAS mensagens e/ou SEU uso dos
servicos estejam em desacordo com a legislacao aplicavel ou com as diretrizes
gue constam nestes Termos;

ii. a suspensao seja em virtude de determinacao judicial, policial ou
administrativa;
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iii. independentemente de aviso prévio, VOCE permanecer inadimplente por
periodo superior a 10 (dez) dias;

ix. forem identificados quaisquer danos, causados ou tentados, & NOS em
virtude do uso dos servigos por VOCE ou por qualquer terceiro a ligado a
VOCE;

13.2 NOS buscaremos avisar a VOCE previamente sobre o risco de suspensao
e 0 prazo previsto para que ela ocorra — exceto no caso do item "iii” acima -
sempre que possivel; Porém, quando identificarmos que avisar VOCE
previamente da suspensdo pode causar danos a NOS ou a terceiros,
procederemos com a suspensao imediata dos servicos comunicando-o da
suspensao o mais breve possivel;

13.3 A suspensao de acesso - quando ocasionada por conduta culposa ou
dolosa SUA ou de terceiros ligados a VOCE - ndo dara direito a abatimentos
proporcionais no preco, em casos de pagamento de produtos por assinatura,
nem em isencao de pagamento pelos servigos que foram prestados.

Clausula 142 - Servicos Beta e Servicos gratuitos

14,1 NOS, ocasionalmente, poderemos disponibilizar servicos em fase Beta. A
classificacdo de um servico como “Beta” sera realizada sempre de forma clara
e prévia a sua utilizacao;

14.2 Os servicos em fase Beta sdao aqueles que nao estao 100% (cem por
cento) finalizados e que estao em constante evolugao, mas que apresentam
melhorias ou novas funcionalidades ja aptas a serem utilizados de maneira
funcional e eficaz;

14.3 Produtos betas poderao ser fornecidos de forma gratuita ou mediante
pagamento, o que nao retirara suas caracteristicas de Beta;

14.4 Servicos em fase Beta poderao nao apresentar perfeito funcionamento.
Assim, condicoes como disponibilidade, eficiéncia e outras encontradas em
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servicos regulares podem nado se aplicar e ndés ndo nos responsabilizamos por
qualquer falha ocorrida na utilizacao destes servicos;

14.5 A utilizacdo de servicos em fase Beta por VOCE é voluntdria e sob
conhecimento das disposicSes previstas nesta cldusula. Assim, NOS ndo nos
responsabilizamos  por atos ou fatos eventualmente danosos ligados
diretamente a utilizacdo do servico em fase Beta;

14.6 Servicos em fase Beta poderdo apresentar Termos de Uso préprios que
tratardo com detalhes as especificidades das condicdes e obrigagoes
relacionadas a tais servigos;

14.7 NOS ndo garantimos a continuidade do servico e nem o lancamento de sua
versdo comercial, sendo assim, NOS poderemos descontinuar servicos em
fase Beta a qualguer momento e independentemente de aviso prévio;

14.8 Caso qualquer eventual feedback seja fornecido por VOCE & NOS em
relacdo aos servicos que prestamos ou a NOSSA plataforma, se aplica o
disposto na Clausula 6.4;

14.9 Além de servicos em fase Beta, NOS também poderemos colocar & sua
disposicao servicos ou funcionalidades gratuitas , ou seja, todos

agueles que ndo sdo objetos especificos de cobrancga, através de

NOSSAS Plataformas, ainda que disponibilizados em conjungao com outros

softwares que, por sua vez, sao objeto de cobranca especifica;

14.10 Do mesmo modo, servicos gratuitos também poderdo vir a ser
descontinuados ou passar a ser cobrados em momento futuro. VOCE sera

informado previamente, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
das condigbes comerciais propostas para utilizagao dos servigos.

Clausula 152 - Importante! Regras sobre as comunicacoes

15.1 Cabe exclusivamente a VOCE a escolha e/ou elaboracdao do conteudo a
ser enviado nas mensagens trafegadas através dos servicos prestados por
NOS, de modo que todo trafego sob credenciais pertencentes a VOCE sera de
SUA exclusiva responsabilidade;
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15.2 Ao se comunicar VOCE deverd sempre seguir as seguintes obrigacoes:
i Se identificar de forma, clara, precisa e legitima;
ii. Nao violar direitos de terceiros;

iii. Respeitar os direitos de titulares de dados pessoais tratados pela
comunicagao realizada;

iv. Observar e seguir a legislacao, regulacao e autorregulacao brasileira
aplicaveis, especialmente: a Constituicdo Federal, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacdo Publicitaria e a Lei
Geral de Protecao de Dados;

V. Garantir autorizagdao formal (“opt-in”) do Destinatario para que qualquer
comunicagao com este seja iniciada por VOCE. Este opt-in devera conter
informacdes que permitam a identificacdo deste Destinatario, garantindo-se,
ainda, que referidas informacdes de identificacao repassadas serao tratadas
com seguranga;

vi. Garantir a possibilidade do cancelamento formal (“opt-out”) da
autorizacdo pelo Destinatario através de mensagens “MO”, links de
cancelamento (e-mail) ou outros meios aplicaveis para eventuais outros
canais;

vii.  Incluir, quando aplicavel, titulo/assunto claro e ndo enganoso, que
descreva com precisao o conteudo e a finalidade da mensagem (ex.: “este
e-mail € um anuncio ou promogao”);

15.3 VOCE n&o podera veicular mensagens e/ou arquivos que:

I. apresentem informagoes falsas ou propositalmente desatualizadas (fake
news), enganosas, dubias ou cuja natureza nao possa ser claramente
identificada;

II. apresentem informagcdes sabidamente desatualizadas destinadas a
formar opinides ou incutir estados emocionais com base em erro;

ITII. promovam qualquer forma de racismo ou discriminacao;

IV. facam apologias a ilegalidades;
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V. tragam conteldo pornografico, fanatico religioso ou fanatico politico*;
*quanto ao conteudo politico, especificamente para o trafego de mensagens no canal
SMS, devera ser cumprido o descrito no Anexo I (Termos de Uso Canal SMS).

VI. violem direitos de terceiros;
VII. sejam vedadas ou ndo recomendadas para a faixa etaria do Destinatario;
VIII. apresentem conteldo nado solicitado massificado ou fraudulento, que
caracterizem o spam ou phishing;
IX. impliguem em tarifacdo do Destinatario, salvo tarifas eventualmente
cobradas pelas Operadoras de telefonia para respostas das mensagens;
X. promovam ou incentivem a portabilidade e/ou migracdo do Destinatario
entre Operadoras de telefonia;
XI. nao tenham sido autorizadas formalmente (“opt-in”) ou que tenham tido
seu cancelamento formal (“opt-out”) solicitado pelo Destinatario;

15.4 Para auxiliar na mais adequada utilizacdo dos nossos canais por VOCE,
NOS poderemos aplicar filtros de contelido sobre as mensagens e/ou arquivos
trafegados. Estes filtros, através de configuracao algoritmica, servirdo para
evitar o trafego de mensagens que apresentem (1) phishing, (2) spam ou (3)
palavras de baixo calao;

15.5 A eventual utilizacdo por NOS dos filtros mencionados na clausula
anterior ndo retira ou diminui as obrigagdes impostas sobre vocé através deste
documento e nem afasta a sua responsabilizacdo por danos e prejuizos que
sejam originados a partir do trafego de mensagens com conteudo indevido;

15.6 Ndo importando a ferramenta, solucdo ou canal utilizado por VOCE, as
mensagens trafegadas devem ter natureza estritamente comercial, corporativa
e/ou institucional, sendo vedada a utilizacdo dos nossos servicos para trafego
de mensagens de natureza pessoal ou diversa;

15.7 Caso, em virtude do conteldo trafegado por VOCE, NOS venhamos a
sofrer (1) qualquer tipo de sancdo, legal ou contratual, imposta por érgao
governamental ou empresa controladora de canal de comunicagao, ou (2)
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qualquer tipo de dano reclamado por qualquer terceiro, VOCE serd cobrado do
valor correspondente de forma integral e imediata, independentemente de
apuracao de eventuais perdas e danos adicionais;

15.8 Eventualmente, nos termos do que prevé a legislacdo, NOS poderemos
solicitar que VOCE nos envie a comprovacao de obtencao dos “opt-in” e
“opt-out” concedidos pelo Destinatario, portanto, VOCE deverd manter tais
informacgdes devidamente arquivadas, nos fornecendo sempre que solicitado, o
que deve ser atendido em prazo razoavel, acordado entre nés.

Clausula 162 - Equilibrio economico-financeiro do Contrato

16.1 Caso haja alteragbes nos precos praticados pelas Operadoras de telefonia
sobre o trafego de mensagens SMS, pela Meta (Facebook Inc.) sobre o trafego
de mensagens no canal WhatsApp Business ou qualquer outro controlador de
canal de comunicacdo, NOS poderemos reformular os precos praticados entre
nés de modo a recompor o equilibrio econdémico-financeiro originalmente
estabelecido em nosso contrato;

16.2 A reformulacdo prevista na clausula anterior ocorrera sempre mediante
aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias;

16.3 A reformulagao prevista na clausula anterior ocorrera sempre mediante
aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias, salvo nas hipdoteses em que (1)
este prazo possa gerar dano grave ou de dificil reparacdo ou (2) NOS sejamos
comunicados de alteracdbes de precos pela controladora do canal de
comunicacdo com antecedéncia inferior;

16.4 Caso VOCE ndo esteja de acordo com as alteracdes propostas, ser
permitida a extincdo do Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, desde
que comunicadas antes da vigéncia de novos pregos;

16.5 Outros fatores que surjam apods a fixacdo dos precos praticados entre
nos, imprevisiveis ou previsiveis, mas de dificil mensuracao, também poderao
fazer com que os precos praticados sejam revisados a fim de recompor o
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equilibrio econémico-financeiro entre as partes, e seguirdo o procedimento das
clausulas acima;

16.6 Independentemente das hipoteses tratadas nos itens anteriores, fica
estipulada a recomposicao dos pregos acordados entre as Partes, a cada
periodo minimo de 12 meses contados da data de assinatura de seu
contrato, utilizando-se como indice de referéncia a variacdo positiva do
Indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M/FGV).

Clausula 172 - Quais as nossas Responsabilidades?

17.1 Tanto NOS quanto VOCE seremos responsaveis pela reparacao de
eventuais danos causados durante a execucao de nosso Contrato nos limites
da respectiva participacdao comprovada em cada evento que nos originou o
dano, exceto nos casos que estejam previstos nas clausulas a seguir ou em
outras especificamente previstas nestes Termos;

17.2 NOS n3o indenizaremos:

i danos de qualquer natureza que sejam causados em virtude do conteldo
das mensagens trafegadas por VOCE ou por Terceiros em uso culposo ou
doloso de suas credenciais de acesso aos servigos contratados;

ii. lucros cessantes ou danos causados em virtude de perdas de chance ou
hipéteses semelhantes;

iii. danos causados em virtude da utilizagcdao de produtos em fase Beta;

iv. danos causados por atos, fatos ou falhas ligadas diretamente (1) aos
fornecedores dos canais, como Operadoras de telefonia e a Meta (Facebook
Inc.), ou (2) a terceiros cuja atuacao ndo esta sob nossa direcao, supervisao
ou responsabilidade;

17.3 Com excecdo dos casos que tenham como causa violagdes a Leis ou
obrigacdes que digam respeito a (1) Politicas Anticorrupcao e de Prevengao e
combate a Lavagem de Dinheiro, (2) Confidencialidade, (3) Responsabilidade
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Ambiental, (4) Proibicao de trabalho infantil ou trabalho escravo ou ainda (5)
cuja causa se dé por comprovado Dolo, eventuais indenizacdes devidas por
NOS estardo limitadas ao valor anual de SEU contrato, considerado este o
equivalente ao valor pago por VOCE a NOS nos Ultimos 12 meses;

17.4 Caso NOS sejamos alvo de autuacdo por parte de qualquer autoridade
governamental, qualquer terceiro ou empresa terceira controladora de canal de
comunicacao, e essa autuacao tenha origem em ato ou fato praticado (1) por
VOCE, (2) por terceiro que se possa entender sob SUA responsabilidade ou (3)
por terceiro em uso indevido ou ndo e culpavel das SUAS credenciais de acesso
a qualquer dos canais, plataformas ou ferramentas oferecidas por NOS, vocé
devera assumir a responsabilidade por essa autuacao e nos manter indene e/ou
reembolsar, conforme o caso, de quaisquer despesas que ndés tenhamos
incorrido ou por perdas e danos que tenhamos como resultado da autuacao;

17.5 VOCE deverd NOS manter indene, ainda, contra quaisquer sancdes ou
prejuizos ligados ao conteudo das mensagens trafegadas;

17.6 Manter indene significara, exemplificativamente, conforme o caso:

(1) indenizar e NOS reembolsar, (2) prestar garantias em processos, (3)
assumir a responsabilidade sobre atos e fatos ligados a utilizacao do canal por
VOCE, (4) habilitar-se em processos judiciais e administrativos que tenham por
objeto atos ou fatos ligados a utilizacdo do canal por VOCE, solicitando, quando
cabivel, a NOSSA exclusao daquele processo;

17.7 VOCE deverd indenizar solidariamente danos causados em virtude da
violacdo de quaisquer obrigacOes previstas neste ou em outros Termos
aplicaveis, sempre que tal violacdo for praticada por (1) terceiro que se possa
entender sob SUA responsabilidade ou (2) por terceiro em uso indevido ou nao
e culpavel de SUAS credenciais de acesso a qualquer dos canais, plataformas ou
ferramentas oferecidas por NOS;

17.8 Diante de processos judiciais ou administrativos, a Parte que for
responsavel pelos fatos 1a apurados - de acordo com a lei aplicavel ou destes
Termos - devera (1) fazer todo o possivel, dentro do que razoavelmente se
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espera, para defender e manter indene a parte inocente e (2) assumir sua
parcela de responsabilidade sobre os atos e fatos em discussao, buscando,
quando for o caso, a exclusao da parte inocente daquele processo.

Clausula 182 - Integracoes de softwares com terceiros
18.1 Ao realizar integracoes dos NOSSOS servicos com softwares proprios ou

de terceiros permanecerdo aplicaveis as disposicdes destes Termos e de nosso
Contrato;

18.2 Quaisquer danos ou prejuizos originados a partir destes softwares
proprios ou de terceiros serdo de SUA integral responsabilidade;

18.3 A partir da realizagao da integracao dos NOSSOS servicos com softwares
de terceiros, todas as informacoOes trafegadas pelas solugdes ou ferramentas
integradas serdao necessariamente compartilhadas com o terceiro.
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ANEXO I - TERMOS ESPECIFICOS DE USO PARA CANAL SMS*

ESTE ANEXO SERA APLICAVEL SEMPRE QUE VOCE UTILIZAR O SMS COMO
CANAL DE COMUNICAGAO COM SEU DESTINATARIO;

A. Cada mensagem SMS podera contar no maximo com 160 (cento e
sessenta) caracteres alfanuméricos. Mensagens que extrapolarem este limite
serao divididas e concatenadas automaticamente, passando a contar para
todos os fins, especialmente para faturamento e cobranca, como multiplas
mensagens, a depender da quantidade de mensagens SMS concatenadas
necessaria;

B. As mensagens trafegadas serao cobradas com base no recebimento e/ou
envio por VOCE, independentemente do sucesso da entrega ao Destinatario
final;

C. Qualquer alteracao ou atualizacdao promovidas pelas Operadoras de
telefonia acerca das regras de utilizacao do canal SMS serao prontamente
informadas e VOCE somente podera continuar sua utilizacdo do canal se
submetido a tais novas regras, sob pena de responsabilizagao pelo uso
indevido;

D. Caso VOCE queira veicular mensagens SMS de contetido politico, e desde

que estas nao violem aquilo que esta descrito na Cldusula 15.3 destes Termos,
deverao ser observadas as seguintes condigdes:

i A mensagem ndo poderd criar, artificialmente, estados mentais
emocionais ou passionais nem conter conteldo que possa ser reputado como
fanatismo;

i. E terminante proibida a veiculacdo de (1) noticias sabidamente falsas ou,
(2) quando fora de contexto e explicacoes, sabidamente desatualizadas, todas
denominadas “fake news”*;

*as fake news poderdo ser verificadas por agéncias de checagem de fatos (fract-checking) que
mantenham cooperacao com a justica Eleitoral (vide
www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/#fakenews)

iii. Caso a mensagem direcione o destinatario a pagina da internet, o
endereco eletronico devera ter sido previamente comunicado a Justica Eleitoral
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e deverda ser hospedado em territdrio nacional;

iv. VOCE deverd respeitar toda a legislagdo eleitoral e diretrizes do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE) (legislacao eleitoral), em especial com relagdao aos
prazos e alcance territorial para a veiculagdo de campanha eleitoral;

V. E vedada a utilizacdo dos nomes, marcas ou logotipos de qualquer
Operadora de telefonia no conteldo das mensagens ou das paginas
referenciadas;

Vi. E terminantemente vedado o anonimato, devendo haver sempre a
identificacao do remetente;

vii. Caso seja recebida notificacdo judicial ou extrajudicial por VOCE, por
NOS ou por alguma Operadora de telefonia e que considere irregular a
comunicacdo realizada, VOCE deverd tomar todas as providéncias necessarias
para cessacao da comunicacgao;

viii. Todas as mensagens enviadas deverao contar com mecanismo que
permita a realizacdo do “opt-out” pelo destinatario. A exclusao do destinatario
a contar do pedido do destinatario.

ANEXO II - TERMOS ESPECIFICOS DE USO DA PLATAFORMA
APP.HOTMOBILE*

ESTE ANEXO SERA APLICAVEL SEMPRE QUE VOCE FIZER USO DE QUALQUER
DAS FERRAMENTAS, MODULOS E/OU SOLUGOES PRESENTES NA NOSSA
PLATAFORMA APP.HOTMOBILE.

O CLIENTE encontrara disponiveis para utilizacdo na NOSSA Plataforma
APP.Hotmobile, mediante contratacdo prévia conforme o caso, as
funcionalidades a seguir:

1. ATENDCHAT

1.1 O que é? E uma solugao de mensageria, em tempo real ou nao, que agrupa
dentro de uma mesma interface e ambiente diversos canais de comunicacgao,
tais como: SMS, Live Chat, E-mail, WhatsApp Business, Facebook Messenger,
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Telegram e Mercado Livre.

2. Hotbot

2.1 O que é? E uma ferramenta de flowbuilder visual criada por NOS que retine
as seguintes funcionalidades:

i criacdo de fluxos para automatizar processos logicos previsiveis e
integrar demais produtos contratados ou servicos;

ii. modelos de fluxos conversacionais e templates de fluxos prontos para
realizar notificagcdes ou estabelecer comunicagcdo de forma ilimitada e com
qualquer niumero de Destinatarios;

iii. configuragoes de fluxos via canal de Voz;
iv. programacdo de réguas de comunicagao;

V. componentes que podem ser utilizados para agregar valor e acrescer
funcionalidades aos seus fluxos de processos e assistentes virtuais;

Vi. relatérios gerenciais pré-configurados para acompanhar o desempenho
de seu fluxo;

vii. manuais e tutoriais elaborados por NOS para otimizar o uso de fluxos
que podem ser acessados através de: Central de Ajuda -

Documentacao do Produto
https://hotmobile.com.br/hot360/hotcampaing-vendas/) e Hotmobile Academy
- Certificacao

(https://hotmobile.com.br/hot360/webteca-solucoes-moveis/)

viii. integragcdes com APIs e Webhooks;
iX. gerenciamento de acessos por perfil de usuarios junto a Plataforma

Hotmobile (app.Hotmobile.com).

2.2 como se da a cobranca? As cobrancas terdo como parametro as sessoes
de conversacdo que se utilizam da ferramenta. Para isto, cada sessdo tera a
duracdo de 24h (vinte e quatro horas) a contar de seu inicio e sera considerada
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iniciada (“start”) quando: (i) VOCE encaminha uma mensagem inaugural ao
Destinatario; ou (ii) VOCE responde a uma mensagem inaugural enviada pelo

Destinatario
* A elaboragdo de projetos de chatbots por NOS serd sempre de contratacdo de projeto
desenhado juntamente com VVOCE e serd cobrada de forma auténoma.

3. Hotmobile APIS

3.1 O que é? E um multicanal para integracdo que disponibiliza 8 canais
conversacionais: SMS, WhatsApp, RCS, Google Business Message, Facebook
Messenger, Telegram e Voz.

3.2 Funcionalidades:

i. Tokens para autenticacao via API.
ii. Disparo de mensagens multicanal

iii. Gerenciamento de webhooks para mensagens recebidas e status de
mensagens.

iv. Relatério multicanal
V. Gerenciamento de templates

vi.  Ambiente de Sandbox para disparo de até 200 mensagens por dia para
contatos conectados via SMS, WhatsApp, RCS, Instagram, Telegram ou
Facebook Messenger.

4. Hotmobile Attraction

4.1 O que é? O Hotmobile Attraction € uma solucdo que permite disparo de
comunicagdes em massa com facilidade para impactar seus clientes em
multiplos canais (SMS, WhatsApp, E-mail e RCS) maximizando os resultados
das suas campanhas.
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4.2 Algumas exigéncias para que VOCE consiga utilizar a solucdo:

I. contratar em separado e/ou de forma adicional pelo menos um dos
seguintes canais: SMS, WhatsApp Business, E-mail e/ou RCS;
II. ter, informar e se responsabilizar pela propria base de clientes que
desejar impactar;
ITII. realizar o acesso via laptop ou desktop, visto que a solugao nao funciona
via celular ou tablet;
IV. ter acesso criado no App.Hotmobile;
V. sempre que atingido o limite de trafego do plano escolhido por VOCE,
caso queira trafegar, VOCE deverad solicitar o upgrade do plano.

4.3 Quais os planos disponiveis e quais as funcionalidades?

LITE+: Disparo de Mensagens via SMS, WhatsApp / Numeros inclusos /
Servidor e Hospedagem / Criptografia / Remetente oficial / Construtor de
Jornada / Gestor de Contatos;

PRO+: Disparo de Mensagens via SMS, WhatsApp, E-mail e RCS / Numeros
inclusos / Servidor e Hospedagem / Criptografia / Remetente oficial /
Construtor de Jornada / Gestor de Contatos/ Automacdo e régua de
comunicagao.

4.4 Como funciona o plano PRO?

Para os planos PRO e Customize sera cobrado uma assinatura mensal pela
utilizacdao da funcionalidade de Automacdo existente nos planos. A cobranca
sera realizada pela assinatura do plano escolhido com acesso as features da
plataforma, caso VOCE escolha alguma franquia minima de canais para disparo
como SMS, WhatsApp, RCS e/ou E-mail serd feita a cobranca do plano
escolhido mais o valor da franquia minima.

4.5 Quando o canal utilizado for e-mail, incluir ao final do texto:
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i Um endereco de correspondéncia fisico preciso no corpo do e-mail, um
endereco para o qual as solicitacbes de cancelamento (opt-out) de inscricao
podem ser enviadas fisicamente;

ii. Um link de cancelamento de inscricdo claro e visivel; e

iii. Um link para a SUA Politica de Privacidade aplicavel aos e-mails que
VOCE envia aos Destinatarios.

4.5.1 SEUS Clientes devem ter a capacidade de revogar o consentimento para
receber quaisquer avisos nao exigidos legalmente a qualquer momento. Uma
vez recebida sinalizacdo de OPT-OUT, VOCE deve honrar a solicitacdo dentro de
10 dias ou no prazo exigido pela lei ou regulamentacao aplicavel, o que for
menor.

4.6 Capacidade de Entrega

4.6.1 Alguns conteudos ou praticas de envio nao sao ilegais ou proibidos, mas
tém grande probabilidade de enfrentar problemas de capacidade de entrega.

4.6.2 Altas taxas de problemas de capacidade de entrega e reclamacgdes de
terceiros (por exemplo, reclamacdes de Clientes Finais ou Destinatarios)
podem afetar negativamente o desempenho do provedor de entrega de E-mail.

4.6.3 O conteldo de e-mail ou as praticas de envio que geram tais resultados
podem levar a recusa do provedor em entregar e-mails ou a suspensdo da
conta. VOCE, entdo, declara que tem ciéncia e que NOS ndo seremos
responsaveis pela entrega dos e-mails que tragam conteldos que podem estar
em risco de monitoramento aumentado, gerando possiveis problemas de
capacidade de entrega como, entre outros, os seguintes:

i E-mails relacionados a fraudes de trabalho em casa, esquemas de
enriguecimento rapido e esquemas de ganhar dinheiro online;

ii. Oportunidades de geracao de leads nao solicitadas;
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iii. Servicos de jogos de azar;

iv. Marketing multinivel e afiliado;

V. Reparacao de crédito e oportunidades de quitacdo de dividas;

Vi. Servico de Mensagens Multimidia, MM3 Fase 3 para Internet Mail
Exchange;

vii.  Venda de “curtidas” ou seguidores para uma plataforma de midia social;
viii. Criptomoedas, moedas virtuais e quaisquer ativos digitais relacionados a

uma Oferta Inicial de Moeda.

4.7 Preciso ter dominio proprio para enviar os e-mails via Attraction?

Sim! E necessario que VOCE j& tenha um dominio préprio para disparar as suas
mensagens pelo Hotmobile Attraction. Atualmente NOS trabalhamos com a
solucdo de disparo de mensagens e NAO somos provedores de dominio.

4.8 Corretor Ortografico com Inteligéncia Artificial

4.8.1 Uso da Inteligéncia Artificial (IA)

A HOTMOBILE podera disponibilizar uma ferramenta de correcao ortografica
que utilizara Inteligéncia Artificial (IA) para avaliacdo e corregao unicamente
ortografica das mensagens do usuario. Ao utilizar a funcionalidade de corretor
ortografico no Hotmobile Attraction, o CLIENTE concorda que suas mensagens
serdo avaliadas e corrigidas pela Inteligéncia Artificial (IA). A IA é usada com o
objetivo de melhorar a qualidade das mensagens, identificando e corrigindo
erros ortograficos.

O CLIENTE declara estar ciente de que a IA pode nao ser totalmente precisa
em todas as situacOes. Portanto, é de responsabilidade do CLIENTE revisar
suas mensagens apds a correcao para garantir a precisao final. Além disso, é
também de responsabilidade do CLIENTE o conteudo das mensagens enviadas,
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e a HOTMOBILE ndo serd em nenhuma circunstancia responsabilizada pelo
conteldo enviado e/ou por eventuais erros, equivocos ou imprecisdes da
ferramenta de IA.

A HOTMOBILE reserva-se o direito de descontinuar o uso da IA de corregao
ortografica a qualguer momento, sem aviso prévio.

4.8.2. Responsabilidade do Cliente

O CLIENTE declara estar ciente de que é integralmente responsavel pelo
conteudo das mensagens enviadas. A IA atua apenas como uma ferramenta de
suporte para correcao ortografica, e o CLIENTE é o Unico responsavel por
garantir que as mensagens estejam em conformidade com as politicas e
regulamentos aplicaveis.

O CLIENTE reconhece que a HOTMOBILE nao sera em nenhuma circunstancia
responsabilizada pelo conteldo enviado e/ou por eventuais erros, equivocos ou
imprecisdes da ferramenta de IA.

4.8.3. Feedback e Aperfeicoamento

O CLIENTE pode fornecer feedback sobre a correcdo ortografica realizada pela
IA para melhorar continuamente o servico. O termo “feedback” inclui, sem
limitagdo, comentarios, sugestdes, recomendacdes, pedidos de melhoria, ideias
ou outras comunicacoes relativas ao aprimoramento da ferramenta. Ao
fornecer feedback, o CLIENTE concede a HOTMOBILE uma licenca mundial,
perpétua, irrevogavel, irretratavel, transferivel, sublicencidvel, ndo exclusiva e
gratuita para explorar de forma irrestrita todo e qualquer eventual feedback
fornecido a HOTMOBILE.

5. Disposicoes Gerais
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5.1 Como se da o acesso para cada canal? Dependera do Plano Comercial ou
dos acessos especificos a cada canal contratados por VOCE para utilizacdo das
Plataformas.

5.2 Os valores dos canais estao inclusos nos valores pagos por cada
solucao/ferramenta? Alguns canais especificos, como SMS, WhatsApp Business,
E-mail, RCS ou Instagram, podem gerar cobrangas adicionais e estarao
devidamente descritas no Contrato ou Proposta Comercial.

ANEXO III - TERMOS ESPECIFICOS DE USO PARA WHATSAPP
BUSINESS SOLUTION*

*ESTE ANEXO SERA APLICAVEL SEMPRE QUE VOCE FIZER USO DO CANAL DE COMUNICAGCAO
WHATSAPP BUSINESS, INDEPENDENTEMENTE DA SOLUCAO, FERRAMENTA OU INTERFACE
EVENTUALMENTE INTEGRADAS AO CANAL.

NOTA: A WhatsApp Business Solution é um software que viabiliza um canal de comunicagao
entre empresas e usuarios do aplicativo WhatsApp, de propriedade e gerenciamento da Meta.
Assim, a utilizagdo da solugdo por VOCE ndo lhe confere qualquer direito de propriedade

intelectual sobre a WhatsApp Business Solution.

1. Relacao entre BSP e titular da WABA:

1.1 Para comecarmos, o que significa BSP e WABA?
i. Business Service Provider (ou “BSP”): E a NOSSA qualidade e designacao

como prestadora oficial e homologada de acesso ao canal WhatsApp Business;

ii: WhatsApp Business Account (ou “WABA"): Acesso credenciado e
homologado para a solugao corporativa de comunicacao do WhatsApp mantida
pela Meta. Com este acesso é criada uma conta para que o usuario/titular

possa através dela receber e enviar mensagens.
1.2 NOS somos provedor oficial e gestor de acesso ao canal do WhatsApp
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Business, homologado e autorizado pela Meta, e, portanto, reconhecido como

Business Service Provider ("BSP”) ou Integrador.

1.3 No ambito da nossa relagao, N()S, somos a Unica e exclusiva parte
habilitada a oferecer todo e qualquer servico de implantacao e suporte

referente ao canal do WhatsApp Business.

1.4 O titular da WABA serd VOCE, desde que seja uma pessoa juridica
previamente validada e autorizada pela Meta a utilizar o canal WhatsApp

Business para se comunicar com seus Destinatarios finais.

1.5 VOCE ndo poderd, em qualquer hipdtese, solicitar servicos, fazer
reclamacoes e sugestdes ou abrir chamados diretamente a Meta, ao WhatsApp
ou quaisquer outras empresas pertencentes ao grupo, sob pena de interrupgao
dos servicos de acesso ao canal, rescisao contratual, aplicagao de multa e

apuracao de perdas e danos, conforme o caso.

1.6 Apos iniciadas, as Conversas serdao cobradas independentemente do
sucesso das entregas das demais mensagens, ao Usudrio ou a VOCE, dentro

da mesma Conversa.

1.7 Caso a cobranca seja com base nas categorias de Conversas
(Autenticacdo, Utilidade, Marketing e/ou Servico), VOCE declara estar ciente de
que o enquadramento da Conversa em uma dessas categorias é feita
exclusivamente pela Meta, com base no modelo de mensagem enviado por

VOCE. NOS ndo temos qualquer influéncia nessa categorizagao de cobranca.

2. Programa de ISVs:

2.1 Caso VOCE, como titular da WABA, (1) ja se utilize de servicos prestados
por terceiros (referidos como ISVs) integrados ao canal do WhatsApp Business
ou (2) deseje utilizar servigos prestados por ISVs integrados ao canal, sera

obrigatdria sua adesdo e a do ISV ao “Programa de ISVs” instituidos pela Meta.
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2.2 Para adesdao ao “Programa” sera necessaria a formalizacdo expressa
através da assinatura de documentos préprios exigidos pela Meta, além de
processo de validacdao prévia sobre o ISV pretendido a ser aplicado pela Meta.
Neste caso, N()S, como BSP, prestaremos as informacdes e suportes

necessarios para a adesao ao Programa.

3. Politicas, Termos e Condicdes de Uso estabelecidos pela Meta:

3.1 Além das previsdes contidas aqui, outros documentos elaborados pela
Meta também sdo responsaveis por estabelecer condicdes, obrigacdes e

diretrizes para o uso do WhatsApp Business Solution:

i WhatsApp Business Solution Terms:
(https://www.whatsapp.com/legal/business-solution-terms);

ii. Facebook Terms: (https://www.facebook.com/legal/terms);

ii. Facebook Commercial Terms:
(https://www.facebook.com/legal/commercial_terms);

iv. Termos de Servigos do WhatsApp Business:
(https://www.whatsapp.com/legal/business-terms);

V. Politica do WhatsApp Business:
(https://www.whatsapp.com/legal/business-policy);

vi. Informacao Legal do WhatsApp:
(https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy);

vii.  Politica de Propriedade Intelectual do WhatsApp:
(https://www.whatsapp.com/legal/#ip-policy);

viii. Diretrizes de Marca do WhatsApp: (https://whatsappbrand.com);

ix.  Technical and product documentation:
(https://developers.facebook.com/docs/whatsa uides);

*E importante saber que a Meta pode atualizar, unilateralmente e independentemente de aviso prévio,
qualquer um dos documentos que tratam do uso do WhatsApp Business Solution, especialmente aqueles
relacionados acima, e que, para continuacdo do uso da solucdo, VOCE deverd acatar e seguir eventuais
novas condig¢des, obrigacbes ou diretrizes.

4. ObrigacBes que VOCE deverd observar e cumprir quando usar o canal:
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. Zelar pelos dados de login de usuario(s) cadastrado(s) para utilizacao do
software da solucao, abstendo-se de revelar, duplicar, reproduzir ou distribuir
tais dados de acesso;

J Ao longo da configuracdo da WABA, devera indicar ao menos 1 (um)
administrador de sistema que seja responsavel por gerenciar a instancia do

WhatsApp Business Client e que esteja;

J No caso de contar com um terceiro prestador integrado a solucdo,
garantir que este terceiro somente processara dados de acordo com as suas
instrucdes e sua autorizacao, dentro dos limites impostos por todos os
documentos que tratam de diretrizes e politicas de uso da solugao,
especialmente o Programa de ISVs;

o Apresentar os Logotipos do WhatsApp, no todo ou em parte, sempre
inalterados, nao devendo combina-los com outro logotipo, nome de empresa,
marca ou termos genéricos;

. Apresentar o nome “WhatsApp” como palavra Unica, sem
modificacdes ou abreviaturas, mantendo mailsculas as letras “W” e “A”;

o Seqguir a identidade visual do WhatsApp, que incorpora as cores “verde

"\

azulado”, “verde, “azu

III

e outras em toda a aplicagao;

o Seguir as diretrizes de marca presentes no documento Brand Guidelines

(https://whatsappbrand.com) ao utilizar o logotipo do WhatsApp para
promover sua presenca comercial na aplicagao quando utilizando o WhatsApp

Business Solution ou as WhatsApp Business APIs;

. Obter de forma prévia, expressa e registrada a Autorizacdo Formal
(OPT-IN) dos Destinatarios para envio de mensagens por meio da WhatsApp

Business Solution;

. Oportunizar aos Destinatarios a solicitagdo de Cancelamento Formal

(OPT-OUT) de recebimento de mensagens enviadas por meio da WhatsApp
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Business Solution;

o Respeitar todas as solicitacdes - apresentadas através do WhatsApp ou
fora dele - para bloguear, descontinuar ou recusar comunicacdes pelo
WhatsApp (“Opcao de Recusa”). Caso seja apresentada a Opgao de Recusa por
qualquer Destinatario, o BSP, quando ciente de tal Opcdo, removera tal
destinatario da Base de Usuarios, impedindo envios de novas mensagens

aquele;

o Utilizar-se de modelos para a confeccao de suas mensagens, devendo,
tais modelos, estarem de acordo com as diretrizes e politicas de uso da
solugdo. O WhatsApp poderad analisar os modelos de mensagem antes que
sejam utilizados;

o manter vigente uma Politica de privacidade que respeite a legislacao
aplicavel, especialmente quanto aos direitos de titulares de dados;

o Acerca do numero de telefone que deve ser vinculado a WABA:

i O numero deve ser de propriedade do titular da WABA,;

ii. O numero deve ser capaz de receber SMS ou ligacdes de voz para que o
registro seja concluido;

iii. Depois que um numero de telefone for registrado no WhatsApp Business
API, ele ndao podera ser usado pelo aplicativo WhatsApp Business nem pelo
WhatsApp normal. E possivel fazer o upgrade de um nimero de telefone para a
API do WhatsApp Business, mas nao o downgrade;

e Autorizar o fornecimento a Meta de dados, métricas e outras informagdes
relacionadas ao wuso do CLIENTE da WhatsApp Business Solution,
especialmente a partir da vinculacao da sua conta Facebook Business
Manager e Facebook para Desenvolvedores a WABA;

e Respeitar as diretrizes de imagem, marca e confidencialidade que se
encontram nos documentos normativos elaborados pelo Facebook;
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e Manter infraestrutura, servidores e quaisquer outros equipamentos
necessarios para o funcionamento da solugao;

e Em caso de encerramento do contrato de prestacao de servigos de
licenciamento do canal, destruir cépias de softwares e modificagcbes que
estejam em SEU poder bem como devolver materiais e documentacdes que
Ihe foram entregues no ambito de seu contrato;

5. O que VOCE NAO pode fazer enquanto utilizar a WhatsApp Business
Solution?

e Direta ou indiretamente, utilizar dados obtidos da WhatsApp Business
Solution para (1) rastrear, construir ou aumentar perfis de destinatarios
individuais do WhatsApp, exceto quando se tratam de dados obtidos a
partir do conteldo de suas proprias conversas, (2) tratar tais dados junto
a terceiros, ainda que de forma anonimizada; agregada ou derivada, (3)
redirecionar os servicos da Meta e WhatsApp, usar piggyback ou
redirecionamentos ou (4) combinar esses dados com quaisquer outras
fontes de dados de terceiros;

e Utilizar os dados dos Destinatarios contatados para fim diverso daquele
necessario e justificado para dar suporte aos tipos de mensagem
(conteudo) trafegada;

e Enviar mensagens a Destinatarios que nao tenham dado Autorizacdo
Formal ou que tenham apresentado Opgao de Recusa;

e Enviar mensagens de natureza promocional, publicitaria ou de
marketing, a menos que (1) o envio seja feito dentro de janela de 24
horas a contar de contato iniciado pelo destinatario final ou (2) sejam
utilizados os templates aprovados pelo WhatsApp para notificagoes;

e Criar jogos ou programas interativos que envolvam habilidades,

competicdao e/ou sorte;
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e Relacionar-se, em qualquer nivel, a atividades terroristas ou de crime
organizado e, neste sentido, trafegar mensagens cujo conteudo tolerem
ou apoiem grupos ou individuos ligados a tais atividades;

e Utilizar a WhatsApp Business Solution para cometer crimes ou
facilitar/organizar atividades criminosas que causem lesdes em pessoas
ou animais, prejudiqguem empresas ou cause danos a terceiros;

e Divulgar ou pedir que sejam divulgados nimeros e dados de cartdao de
crédito ou conta bancaria;

e Trafegar mensagens cujo conteldo esteja em desacordo com a legislagao
e regulacao vigente aplicavel, especialmente a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), Lei n© 12.965/14 (Marco Civil da Internet) e a
Lei n© 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados), dentre outras;

e Ceder a terceiros os direitos de utilizagao da WhatsApp Business Solution

sem o consentimento prévio e expresso da Meta;

6. Interrupcao ou Suspensdo do SEU acesso a WABA pela Meta:

6.1 A Meta poderd, a seu exclusivo critério, restringir e/ou remover o seu
acesso a solucdo nos casos em que VOCE:
i. Receba excesso de feedbacks negativos dos destinatarios ou cause danos

ao WhatsApp ou aos seus usuarios individuais, inclusive aos seus
Destinatarios;

ii. Se utilize de solugdes oferecidas por terceiros, mesmo quando
disponiveis ferramentas e produtos oficiais do WhatsApp; e

iii.  Viole quaisquer das politicas ou diretrizes de_utilizacdo do WhatsApp ou
incentive terceiros a fazé-lo. Nestes casos, VOCE podera ser impedido de
utilizar a solucao novamente.

6.2 N3o se preocupe! NOS informaremos, em até 48 (quarenta e oito) horas,
mudancas de status na SUA WABA promovidas pela Meta.

6.3 Quando cabivel, em caso de suspensdo ou banimento de SUA conta, NOS
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buscaremos entender os motivos da penalidade aplicada pela Meta e,
guando for o caso, restabelecer o status ativo regular.

6.4 O banimento de conta ndo revertido pela Meta constituira em hipdtese de
rescisdo automatica motivada do contrato mantido entre VOCE e NOS. Esta
rescisdo se aplicara parcialmente quando o contrato mantido entre néds
estabelecer a prestacao de outros servigcos nao afetados pelo banimento de
SUA conta no canal da WhatsApp Business Solution.

6.5 Considerando que as determinagdoes de suspensao ou banimento,
inclusive pela ma utilizacdo dos templates, sdao passadas exclusivamente
pela Meta, NOS néo poderemos ser responsabilizados por qualquer dano
que tenha origem nestas determinacdes, com excecdo da hipdtese de NOS
termos, comprovadamente, dado causa, de forma exclusiva, a eventual
penalidade.

7. SUAS responsabilidades relacionadas ao uso do canal:

7.1 VOCE responderd integralmente:

i por todo e qualquer ato ou omissdo de terceiros apontados por VOCE
para integrarem-se ao canal do WhatsApp Business;

ii. por todo e qualquer dano gerado em virtude do conteddo das mensagens
trafegadas;

iii. por todo e qualquer dano que tenha origem na relacao subjacente havida
entre VOCE e o Destinatério de suas mensagens;

iv. por toda e qualquer punicdao pecuniaria ao BSP ou a Meta e que tenha
origem em ato ou fato de SUA responsabilidade ou de terceiros sob sua
responsabilidade.
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ANEXO IV - ACORDO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

AQUI DEFINIREMOS NOSSAS RESPONSABILIDADES PARA MANTERMOS O ATENDIMENTO A LEGISLACAO
APLICAVEL A SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS
TRATADOS NA NOSSA RELACAO CONTRATUAL.

1. Para aplicacao deste Anexo, serao adotadas as seguintes definicdes:

e Dado Pessoal: informacao relacionada, direta ou indiretamente, a pessoa
natural identificada ou identificavel.

e Tratamento: toda operacao realizada com Dados Pessoais, como coleta,
armazenamento, acesso, uso, compartilhamento, enriquecimento e/ou
sua eliminacao.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sao
objeto de Tratamento.

e Controlador: a quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais, especialmente relativas as finalidades e aos meios de
Tratamento de Dados Pessoais.

e Operador: a parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrucoes
do Controlador.

e Sub Operador: terceiro e/ou subcontratado por NOS para auxiliar no
cumprimento de obrigagoes referentes ao Tratamento de dados da
contratacdo estabelecida entre nods.

e Encarregado: pessoa indicada por NOS para atuar como canal de
comunicagao com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

e Autoridades de Protecao de Dados: é o 6rgao da administracdo publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da
Legislacao Aplicavel.

e Incidente de Seguranca (envolvendo Dados Pessoais): qualquer acesso,

aquisicao, uso, modificacao, divulgacao, perda, destruicao ou dano

HOTMOBILE.COM.BR


https://hotmobile.com.br/hot360/

@

acidental, ilegal ou nao autorizado que envolva Dados Pessoais.
e Legislacao Aplicavel: significa a Lei n. 13.709/18 (“"LGPD"”) e as demais
regulacdes relacionadas a privacidade e protecdo de Dados Pessoais,

inclusive as legislacoes locais.

2. Conformidade com a Legislacdo Aplicavel a Privacidade e Protecdo de
Dados

2.1 Tanto NOS quanto VOCE declaramos que possuimos conhecimento e
cumprimos toda a Legislacdo Aplicavel, inclusive (sempre e quando aplicaveis)
a Constituicdo Federal, o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o
Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a LGPD e demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema.

2.2 VOCE declara que conhece as disposicdes contidas na nossa Politica de
Privacidade, disponivel no link:
https://hotmobile.com.br/hot360/politicaprivacidade/

3. Qual a finalidade do Tratamento de Dados Pessoais envolvidos na nossa
relacao?

3.1 Para os fins do presente Anexo, VOCE serd considerado como Controlador
de Dados Pessoais, enquanto NOS seremos reputados como Operadores dos
Dados Pessoais.

3.2 Enquanto Operadores, NOS garantimos que os Dados Pessoais recebidos
serao tratados apenas para cumprir o disposto em Contrato firmado com VOCE
ou para cumprir as instrucdes fornecidas por VOCE, em decorréncia da
condicdo de Controlador, sempre observando aos principios, regras e a
Legislacao Aplicavel.

4. Como cuidamos da confidencialidade dos Dados Pessoais tratados por NOS?
4.1 Todos os Dados Pessoais disponibilizados por VOCE no &mbito dos servicos

prestados por NOS serdo considerados confidenciais e serdo tratados conforme
condicOes estabelecidas na Clausula 72 destes Termos Gerais de Servicos.
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5. Quais as medidas e controles de seguranca implementadas por NOS?

5.1 NOS declaramos e garantimos que possuimos medidas implementadas
para proteger os Dados Pessoais Tratados, assim como possuimos politicas de
seguranca instituidas, que determinam medidas técnicas e administrativas para
garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacoes.

5.2 S3o0 medidas de seguranca adotadas por NOS para garantir a maior
seguranga possivel aos Dados Pessoais Tratados:

(a) autenticacao dos usuarios;
(b) criptografia dos Dados e do conteldo das transacoes;
(c) prevencao e deteccao de intrusao;

(d) prevencao de vazamento de informacoes;

(e) protecao contra softwares maliciosos;

(f) mecanismos de rastreabilidade;

(g) controles de acesso e de segmentagcao da rede de computadores; e

(h) manutencdo de coépias de seguranca dos Dados Pessoais e das

informacoes.

5.3 Caso VOCE tenha duvidas referentes as medidas de seguranca adotadas
por NOS, poderd& nos entrar em contato através do e-mail
contato@hotmobile.com.br.

6. NOS podemos compartilhar os Dados pessoais?

6.1 Em determinados casos, podemos compartilhar Dados Pessoais com
eventuais Suboperadores que sejam contratados, por exemplo, para cumprir
com algumas de nossas obrigagdes contratuais e prestar os NOSSOS servicos
ou parte deles.

6.2 Quando solicitado por VOCE, NOS daremos visibilidade sobre quais sdo
estes terceiros Suboperadores e suas atividades especificas, desde que
estejam diretamente ligados a execucdo dos servicos contratados por VOCE.
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6.3 Sempre que isto ocorrer, NOS buscamos garantir que tais terceiros se
obriguem a adotar niveis e padrdes equivalentes de protecao aos Dados
Pessoais e de medidas de seguranga da informacao como as estabelecidas
neste Anexo, bem como nos responsabilizamos por todas as perdas e danos
decorrentes do uso indevido dos Dados Pessoais, desde que tais perdas e
danos estejam ligados a condutas culposas ou dolosas de NOSSA parte ou dos
Suboperadores.

7. Auditorias poderao ser realizadas?

7.1 NOs reconhecemos o direito de conducdao de auditorias relacionadas as
atividades de Tratamento existentes por forca deste Anexo e dos servicos
prestados a VOCE. Assim, tanto NOS quanto VOCE disponibilizaremos, quando
solicitado, desde que haja comunicacdo prévia de 5 (cinco) dias Uteis e que as
nossas atividades regulares nao sejam prejudicadas, toda a documentagao
necessaria para demonstrar o cumprimento as obrigacdes previstas neste
Anexo e na Legislacdo Aplicavel sobre privacidade e protecao de Dados
Pessoais.

7.2 Em nenhuma hipdtese serd admitido o acesso a quaisquer informacoes
e/ou Dados Pessoais (i) relativos a outros clientes além daqueles diretamente
relacionados aos servicos prestados a VOCE; e/ou

(ii) que estejam sujeitos a obrigacdoes de confidencialidade com terceiros ou
protegidos por segredos comerciais e/ou industriais.

8. NOS realizamos a transferéncia internacional de Dados Pessoais?

8.1 VOCE, desde j&, concorda que, caso necessario para a execucdo dos
Contrato e atendimento a qualquer das condicdes nele previstas, NOS
poderemos realizar transferéncia internacional dos Dados Pessoais Tratados
durante a execucdo dos servicos prestados a VOCE.

8.2 NOS nos comprometemos em tomar todas as medidas necessérias e
possiveis para assegurar, de boa-fé, que tal transferéncia de Dados Pessoais
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esteja em conformidade com a Legislagao Aplicavel.

9. Como deveremos cooperar para atender solicitacdes dos Titulares do Dados
Pessoais?

9.1 VOCE, na condicdao de Controlador dos Dados Pessoais, devera atender a
requisicoes de exercicio de direitos por parte dos Titulares ou solicitacdes das
Autoridades de Protecao de Dados ou qualquer outra autoridade que venha a
fiscalizar o Tratamento de Dados Pessoais.

9.2 NOS, sempre que necessario e solicitado por VOCE, daremos todo o
suporte para o cumprimento de quaisquer requisicdes realizadas pelos
Titulares ou por qualquer autoridade, tais como:

(a) pedidos de acesso aos Dados Pessoais;
(b) correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

(c) anonimizacgdo, bloqueio ou eliminacao de Dados Pessoais desnecessarios
OU excessivos;

(d) portabilidade; e

(e) outros direitos previstos na Legislacao Aplicavel.

10. Como NOS comunicaremos incidentes de Seguranca?

10.1 Caso ocorra um Incidente de Seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos Titulares, tanto NOS como VOCE comunicaremos, conforme
0 caso, a outra parte sobre o Incidente de Seguranca em até 48 (quarenta e
oito) horas uteis, contadas da ciéncia de sua ocorréncia.

10.2 A comunicacao devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:
(a) Data e hora do Incidente de Seguranca;

(b) Data e hora da ciéncia pelo notificante;

(c) Relagcao dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo Incidente de

HOTMOBILE.COM.BR


https://hotmobile.com.br/hot360/

@

Seguranca;

(d) Numero de titulares afetados (volumetria do Incidente de Segurancga) e,
se possivel, a relacao destes individuos;

(e) Dados de contato do Encarregado ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido; e

(f) Descricdao das possiveis consequéncias do evento.

10.3 VOCE, na condicdo de Controlador dos Dados Pessoais relacionados ao
Incidente de Seguranca, sera responsavel por realizar as comunicagoes
necessarias aos orgdos reguladores e aos Titulares de Dados Pessoais, quando
necessario, nos termos da Legislacao Aplicavel.

10.4 Se o Incidente de Seguranca ou os efeitos do Incidente de Seguranca
NOS envolvam, as comunicagcbes em questao devem ser previamente
alinhadas entre NOS e VOCE.

10.5 Quando VOCE, atuando como Controlador, ndo comprovar o cumprimento
da notificacdao do Incidente de Seguranca a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, em até 72 (setenta e duas) horas contadas da ciéncia do fato, NOS
teremos o direito de realizar as comunicagdes necessarias, sem necessidade de
anuéncia prévia, exceto se o atraso se der por motivo justificado.

10.6 NOs acordamos que atuaremos em colaboracdo para evitar e cessar
eventual Incidente de Seguranga, investigando, ainda, as possiveis causas e
considerando, inclusive, a realizacdo de auditorias, para conclusao da
investigagao.

11. Como e quando NOS eliminaremos os Dados Pessoais?

11.1 NOS excluiremos definitivamente ou devolveremos os Dados Pessoais
quando:

(a) solicitado por VOCE;

(b) quando nossa relagao contratual e as obrigacdes dela decorrentes, forem
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(c) quando cumprida a finalidade do Tratamento.

11.1.1 NOS poderemos manter eventuais Dados Pessoais, quando a
permanéncia de Tratamento seja permitida por lei ou quando for
necessaria para cumprir alguma obrigacao legal ou regulatéria ou, ainda,
resguardar um direito legitimo.

11.2 Mesmo apds o encerramento da nossa relacdo contratual ou de outros
acordos celebrados entre nds, as nossas obrigacdes perdurardo enquanto
tivermos acesso, estivermos em posse ou conseguirmos realizar qualquer
operagao de Tratamento dos Dados Pessoais envolvendo informagoes
fornecidas durante a relacao contratual.

12. Quais as SUAS responsabilidades ao utilizar as Plataformas?

12.1 Além das demais responsabilidades previstas nestes Termos Gerais de
Servicos, neste Anexo, no Contrato e na Legislacdo Aplicavel, VOCE declara e
garante que:

(a) todos os Dados Pessoais que, de qualquer forma, tenham sido ou sejam
transferidos para N()S, foram e serdo obtidos de forma licita, com uma base
legal apropriada nos termos da Legislagdo Aplicavel, com a devida
transparéncia aos Titulares de Dados em relacdo a como serdo tratados os
Dados Pessoais, nos termos da Legislacao Aplicavel, inclusive em relacao a
protecao e sigilo dos Dados Pessoais;

(b) obteve, de forma prévia e através de manifestacao livre, inequivoca e
informada, o consentimento dos Destinatarios para envio de mensagens,
quando esta autorizacdao for exigivel para a legalidade da comunicacdo, nos
termos da Legislacdo Aplicavel e/ou por conta de responsabilidades assumidas
contratualmente com terceiros;

(c) se, durante a utilizagdo dos NOSSOS servicos, existir a possibilidade de
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Tratamento de Dados Pessoais de menores de idade ou de Dados Pessoais
sensiveis, VOCE obteve o consentimento necessario, conforme requisitos legais
determinados pela Legislagdo Aplicavel, e NOS comunicara sobre a
possibilidade deste Tratamento;

(d) é integralmente responsavel pelo formato, precisdo, qualidade, conteldo
e licitude dos Dados Pessoais carregados, armazenados e processados nas
Plataformas utilizadas nos servicos, nos termos da Legislacao Aplicavel;

(e) é integralmente responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais
realizado diretamente por VOCE, ou conforme SUA solicitacdo, no contexto da
execugao da nossa relagao contratual, NOS mantendo indenes de quaisquer
perdas e danos, direto ou indiretos, decorrentes de qualquer operagao de
Tratamento de Dados Pessoais realizada em desacordo com este Anexo e com
a Legislacao Aplicavel.

12.1.1 Manter indene significara, exemplificativamente, conforme o caso:
(1) indenizar e NOS reembolsar, (2) prestar garantias em processos, (3)
assumir a responsabilidade sobre atos e fatos ligados a utilizagao do canal
por VOCE, (4) habilitar-se em processos judiciais e administrativos que
tenham por objeto atos ou fatos ligados a utilizacdo do canal por VOCE,
solicitando, quando cabivel, a NOSSA exclusdo daquele processo.
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ANEXO V - DICIONARIO HOTMOBILE

AQUI DEFINIREMOS OS PRINCIPAIS TERMOS OU EXPRESSOES UTILIZADOS EM NOSSOS
CONTRATOS, PROPOSTAS, TERMOS GERAIS DE SERVICOS E RESPECTIVOS ANEXOS, ALEM DE
QUAISQUER OUTROS DOCUMENTOS NOSSOS QUE SEJAM APLICAVEIS A NOSSA RELACAO.

API: A sigla vem do inglés (Application Programming Interface ) e significa
Interface de Programacédo de Aplicacdo. E um conjunto de rotinas e padrdes de
programacao para acesso a um aplicativo de software ou plataforma baseado
na Web.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS: Orgdo responsavel
pela fiscalizagao do cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecao de
Dados, Lei Federal n® 13.709/2018 no territério nacional.

BASE DE DESTINATARIOS: E um conjunto de DESTINATARIOS apontados
por VOCE para receber mensagens.

BSP (BUSINESS SERVICE PROVIDER): E a qualidade e designacdo da
HOTMOBILE como prestadora oficial e homologada de acesso ao canal
WhatsApp Business.

CANAL DE COMUNICAGCAO (ou CANAL): E o meio de transmissdo de
mensagens através do qual acontece a comunicacdo entre VOCE e o
DESTINATARIO. N3o se confunde com a ferramenta ou plataforma utilizada
com interface. Sao exemplos de canais o0 SMS , o WhatsApp e o Instagram.

CHATBOT: Programa de computador que tenta simular um ser humano na
conversacao com as pessoas. O objetivo é gerar notificagbes ou respostas de
perguntas de tal forma se tenha a impressao de estar conversando com uma
pessoa e nao com um programa de computador.

HOTMOBILE.COM.BR


https://hotmobile.com.br/hot360/

@

CLIENTE ou VOCE: Usuario de algum servigo prestado pela HOTMOBILE (ou
NOS).

CLIENTE ISV: Terceiro que, a pedido do titular da WABA, integre a relagao
entre este Ultimo e NOS para prestar servicos integrados com a oferta do canal
do WhatsApp Business.

COMPONENTE: Elemento que integra a Plataforma de Comunicacao Hotmobile
e que pode ser utilizado ao longo de uma conversa de forma a agregar valor e
emprestar funcionalidades automatizadas adicionais. Ele pode ser utilizado
antes da conversa para acionar o Chatbot (exemplo: SMS), durante a conversa
(exemplo: Inteligéncia Artificial) ou ao final (exemplo: e-mail de confirmagao).

CONTROLADAS: Qualquer empresa que (1) seja Controlada, direta ou
indiretamente, por ou (2) esteja sob Controle comum em relacao a Hotmobile
Mobile Servigos Digitais S.A.

CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: A quem competem as decisoes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, especialmente relativas as
finalidades e os meios de Tratamento de Dados Pessoais.

CONVERSA: Unidade de tarifacao baseada no fluxo conversacional que se
inicia a partir de uma interacao, seja ela iniciada a partir do Usuario ou de
VOCE, e que acontece dentro de um periodo de 24 horas, contadas da primeira
interacdao; apds este periodo, qualquer nova interacdo com o Usuario, seja
iniciada a partir dele ou de VOCE, dard inicio a uma nova Conversa.

CONTATO: Sera considerado Contato cada numero de telefone cadastrado no
Hotmobile Attraction a ser impactado por qualquer dos canais disponiveis,
ainda que os numeros de telefone sejam de um mesmo titular.

CONVERSA DE UTILIDADE: Conversa que facilita uma solicitacao, transacgao
ou atualizacdo especifica previamente autorizada para um Usuario sobre
transacdes em andamento, por exemplo, notificacdes pds- venda e extratos de
faturas recorrentes;
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CONVERSA DE AUTENTICAGAO: Conversa que habilita a autenticagdo de
usuarios com senhas de uso Unico em varias etapas do processo de login, por
exemplo, verificacao da conta, recuperacao da conta, desafios de integridade;

CONVERSA DE MARKETING: Conversa que inclui promocoes ou ofertas,
atualizacdes de informaclOes ou convites para Usuarios que responderem ou
realizarem acgdes. As Conversas que nao se enquadrarem nas categorias de
Utilidade ou Autenticagdao serao consideradas de Marketing.

CONVERSA DE SERVICO: Conversa iniciada pelo Usudrio e que os ajuda a
tirarem duvidas.

CPaaS (Communication Platform as a Service): Trata-se do NOSSO
software que unifica, em um ambiente hospedado em nuvem, diferentes
solugdes, ferramentas, modulos e integracdes de acesso para comunicagao
através dos mais variados meios e canais.

DADOS PESSOAIS: Qualquer informacdao obtida em razao da nossa relagao
contratual, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por
exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de
telefone fixo ou modvel, endereco de e-mail, informacdes de geolocalizagao,
entre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

DADO ANONIMIZADO: Dado relativo a Titular que nao possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu Tratamento.

DESTINATARIO: S3o aqueles que s&o atingidos e/ou interagem pela
comunicacdo realizada por VOCE.

DOCUMENTOS LEGAIS: S3do as regras, diretrizes e obrigacdes que podem ser
aplicadas simultanea e adicionalmente, de forma harmonica, a nossa relagdo.
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EMPRESA: No contexto do canal WhatsApp, Empresa serd VOCE.

FERRAMENTA: Software construido por NOS e cujo uso é licenciado a VOCE
para que seja agregado valor a sua comunicacao digital, independentemente
do canal de comunicacao utilizado. Um exemplo de ferramenta é o Hotmobile
Message, desenhado para parametrizar o disparo de mensagens através de

diferentes canais.

INCIDENTE (envolvendo dados pessoais): Qualquer acesso, aquisicao,
uso, modificacao, divulgacao, perda, destruicao ou dano acidental, ilegal ou

nao autorizado que envolva Dados Pessoais.

ISV: Terceiro que, de alguma forma, integre a relagao entre Hotmobile (BSP) e
Titular de WABA.

LARGE ACCOUNT (LA) ou SHORT CODE e LA DEDICADO/EXCLUSIVO:
Numero de até 6 digitos que identificam mensagens SMS disparadas através
do Integrador (SMS A2P) junto a Operadora. Esse numero é atribuido as
mensagens disparadas através do Integrador sob sua conveniéncia. O Cliente
tem a opcdo de fixar um LA dedicado/exclusivo para si e seus disparos através

de contratacao deste add-on.

LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO: Trata-se da
natureza do servico prestado por NOS, que consiste na disponibilizacdo para o
SEU uso, seja através de API ou através de interface grafica em ambiente web,
de software para realizagdao e aprimoramento da comunicacao digital mantida

por VOCE, independentemente do canal de comunicacdo utilizado.

MARKETING: Acdo de divulgacao de produto ou servico para influenciar sua

aquisicao pelo consumidor.

NOTIFICACAO: Mensagem enviada ao Destinatdrio que ndo corresponde

uma resposta e nem tem a intencao de iniciar uma conversagao.
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OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: Parte que trata Dados Pessoais de
acordo com as instrugdes do Controlador.

OPERADORAS: Empresas que oferecem o servico de telefonia no Brasil.

OPT-IN: E a manifestacao expressa e inequivoca do Destinatario consentindo

com o recebimento de mensagens enviadas por VOCE para fins determinados.

OPT-OUT: Acao do Destinatario que importe em sua manifestacao de vontade

em nao mais integrar a Base de Destinatarios do CLIENTE. Revoga o OPT-IN.

PA (posicao de atendimento): Nome dado a uma unidade de contato entre
empresa e seu cliente. Corresponde também, no contexto da nossa relacdo, a
cada usuadrio capaz de acessar e utilizar alguma plataforma de atendimento

oferecida por NOS.

PHISHING: Meio fraudulento de induzir o destinatario a acessar conteudo que
lhe pode ser prejudicial. Normalmente se da através do envio de links de

acesso potencialmente perigosos.

PLATAFORMA: Ambiente onde é disponibilizado o conjunto de tecnologias,
sistemas, banco de dados, solugbes, produtos ou ferramentas gerenciadas

internamente por NOS.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Trata-se da natureza do servigo
prestado por NOS que consiste na oferta de mecanizacdo de disparos de SMS

A2P, mediante a integracdo realizada entre VOCE e as Operadoras.

SESSAO: Unidade de tarifacdo baseada no fluxo conversacional que se inicia
com a interacdo do Destinatario com o chatbot e que acontece dentro de um
periodo de 24 horas, contadas da primeira interacdo; apds este periodo,

qualquer nova interacao com o Destinatario dara inicio a uma nova Sessao.
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SPAM: Mensagem encaminhada sem prévia solicitacdo do Destinatario,
normalmente em frequéncia abusiva, cujo contelddo ndo necessariamente lhe

interesse.

SMS (short message service): Mensagem curta de texto com até 160 (cento
e sessenta) caracteres alfanumeéricos trafegados entre VOCE e os

Destinatarios, por meio de linha de telefonia mével.

SMS A2P(application to peer): E a mensagem SMS enviada a partir de uma
aplicacao/plataforma (e ndo de uma pessoa através de um numero de celular
convencional) para uma pessoa/destinatario. E a nomenclatura dada as

mensagens enviadas por integradoras oficiais, como NOS.

SMS CONCATENADO (LM): Trata-se de mensagem SMS que supera o limite
de até 160 caracteres e que sera fragmentada na quantidade de disparos

necessarios para envio de toda a mensagem.

SMS CORPORATIVO: Mensagens enviadas via SMS cujo conteddo nao seja de
Marketing.

SMS TRAFEGADO: E a soma das mensagens de texto enviadas (MT) e das

mensagens recebidas (MO).

SMS MARKETING: Mensagens enviadas via SMS cujo conteldo seja referente
a Marketing.

SMS-MO(mobile originated): Mensagens do tipo SMS recebidas por VOCE.
SMS-MT (mobile terminated): Mensagens do tipo SMS enviadas por VOCE.

SOLUCAO: Software construido por NOS e cujo uso é licenciado para que seja
agregado alto valor a comunicacao digital, independentemente do canal de
comunicacdo utilizado por VOCE. Através das solucdes, diferentes ferramentas
e canais podem ser utilizados, inclusive de forma simultédnea, com a finalidade

de atender um ou mais determinados casos de uso.
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TEMPO: Unidade de tarifacdo baseada no tempo (segundos) efetivamente
utilizado de um componente. Utilizada, por exemplo, para componentes de

VOZ.

TITULAR DOS DADOS: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais

gue sao objeto de Tratamento.

TRANSACAO: Unidade de tarifacdo baseada na contabilizacdo unitdria de
mensagens enviadas ou recebidas. Utilizada, por exemplo, em cobrancas de

mensagens que se utilizem do canal SMS ou WhatsApp.

TRANSBORDO: Transferéncia da comunicacao entre VOCE e Destinatério de

em determinado canal e/ou plataforma para outro canal e/ou plataforma.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Qualquer operacao ou conjunto de
operacdes efetuadas com Dados Pessoais ou sobre conjuntos de Dados
Pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta,
o registro, a organizagao, a estruturacao, a conservacao, a adaptacao ou
alteracao, a recuperagcao, a consulta, a utilizagao, a divulgacao por
transmissao, difusao ou qualquer outra forma de disponibilizacao, a

comparagao ou interconexao, a limitacao, a eliminacao ou a destruicao.

USUARIO: Individuo autorizado por VOCE a acessar, através de login e senha
préprios, a SUA conta ligada a alguma de NOSSAS plataformas. No contexto do
canal WhatsApp Usuario significara o SEU Cliente Final, aquele com quem vocé

estabelecerd contato via WhatsApp.

USUARIO OPERADOR: Usuario da ferramenta Hotmobile Bots, assim
designado por VOCE, com acBes limitadas a envios, configuracdes de bots,

contatos, relatorios e campanhas e extracao de relatorios.

USUARIO VIEWER: Usuario da ferramenta Hotmobile Bots, assim designado
por VOCE, titular da conta, com poderes de utilizacdo limitados a visualizacdes

sobre o quanto realizado na plataforma.
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WABA (WHATSAPP BUSINESS ACCOUNT): Acesso credenciado e
homologado para a solugao corporativa de comunicacao do WhatsApp mantida
pela Meta (Facebook Inc). Com este acesso é criada uma conta para que o
titular possa através dela receber e enviar mensagens. E a conta de WhatsApp
corporativa oficial.

PLATAFORMA HOTMOBILE: E o ambiente criado pela HOTMOBILE para
disponibilizar informagdes, conhecimentos e dados sobre variados assuntos
envolvendo comunicacgao.

ANEXO VI - ACORDO DE NiIVEL DE SERVICO

AQUI DEFINIREMOS OS COMPROMETIMENTOS DE DISPONIBILIDADES E PROCEDIMENTOS DE
APONTAMENTO E REPARACAO DE FALHAS EM TODOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
POR NOS.

Nomenclaturas utilizadas:

e Acionamento: E um ato de contato com uma ou mais pessoas, com o
objetivo de solicitar ajudar em um incidente e/ou problema em
andamento;

e Disponibilidade da plataforma: Significa a proporgao, expressa como um
percentual, do Tempo Tedrico Disponivel durante o qual a Plataforma esta
apta para uso de acordo com o fim a que se destina;

e Disponivel: Significa a capacidade de um servico ser acessado e utilizado
de acordo com o fim a que se destina;

e Falha: significa qualquer falha dos servicos para operar de acordo com o
fim a que se destina, exceto se surgir durante ou como consequéncia de
qualquer Tempo Excluido;

e Horario Comercial: Segunda a Sexta-feira, das 08h as 18h;

° Incidente: E a interrupcdo ndo planejada de um ou mais
servigos/produtos e/ou a reducao de qualidade destes conforme os
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requisitos acordados;

e Monitoramento: E a capacidade de coletar informacdes e métricas de
salde da infraestrutura dos produtos, com o objetivo de se atuar de
forma proativa na identificacdo de comportamentos andmalos, que
podem prejudicar em algum momento o uso dos produtos e/ou servigos;

e Provedor de Servico: terceiros controladores de outros servicos ou
canais de comunicacdo integrados aos servicos prestados por NOS;

e Requisicdo: E uma solicitacdo de atendimento e/ou servico para o
esclarecimento de duvidas, execucdao de alteragbes de configuracgoes,
suporte para dificuldades no uso do produto e/ou solugao de falhas;

e Solucdao Proviséria: Aplicacdo de uma correcao tempordria com o
objetivo de restabelecer o(s) servico(s);

e Solucao Definitiva: Aplicacao de uma correcao e/ou melhoria definitiva
no componente e/ou servico responsavel (causa raiz) por um incidente
e/ou problema;

e Tempo Excluido: Significa qualquer tempo durante o qual a Plataforma
nao esta disponivel ou o acesso a ela for restrito;

e Tempo Tedrico Disponivel: Significa a quantidade de tempo total de um
determinado periodo, menos o Tempo Excluido.

1. O que sera estabelecido aqui?

1.1 Aqui estabelecemos os padroes de desempenho e qualidade, estabelecendo
assim as respectivas obrigacdes no que se refere: (1) a garantia da
disponibilidade do servico contratado e (2) procedimento de atendimento e
suporte de chamados.

1.2 Este Acordo se aplicard somente a parcela de servicos ligada a NOS,
excluindo quaisquer falhas atribuiveis (1) a Provedor de Servico, (2) a
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problemas na Internet (3) e/ou falhas pelas quais VOCE seja responsavel.

1.3 VOCE e NOS concordamos que devemos:

a. notificar uma a outra, assim que seja detectado qualquer defeito,
anomalia, mau funcionamento ou falha que possa afetar direta ou
indiretamente os servicos prestados;

b. enviar imediatamente para a outra Parte qualquer comunicagao recebida
de Operadoras ou outros controladores de canais de comunicacao referente
aos servicos prestados, especialmente aquelas de conteudo técnico.

2. Como serao classificadas as “falhas” e “impactos”?

2.1 Todas as falhas devem ser relatadas por VOCE a NOS, de acordo com o
procedimento descrito na clausula 3, declarando a natureza da falha e as
informacdes necessarias para o correto fornecimento de sua solucdo.

2.2 Para os fins deste Acordo, uma Falha sera considerada relatada quando a
NOSSA equipe de suporte receber um relatério de acordo com a cldusula 3.1
deste Acordo, seja por e-mail ou por telefone ou (b) quando VOCE iniciar uma
solicitagao/chamado no NOSSO sistema para rastrear a Falha;

2.3 Apds a comunicacao de uma falha e a realizacao das investigagoes iniciais
por NC')S, informaremos a VOCE, por e-mail, o seguinte:

a. Data e hora em que foi verificada a falha;
b. Gravidade - classificada de acordo com o impacto de I - 1V;
C. Tempo estimado para solucionar a falha.
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2.4 Os impactos nos servicos prestados por NOS deverdo ser classificados
conforme a especificagao abaixo:

Incluem:

1. Problemas que causem indisponibilidade total de requisicoes

o-dr »

registradas na NOSSA plataforma durante o periodo oscilante;
2. Problemas que causem indisponibilidade total do servico.

Incluem qualquer problema que cause instabilidade de requisicoes
registradas na NOSSA plataforma durante periodo oscilante.
Ressalta-se que, instabilidade significa funcionamento parcial do

o—omXx

servigo e por problema de proporcao consideravel* que cause
instabilidade branda de requisicdes registradas na NOSSA plataforma
durante periodo oscilante. Ressalta-se que instabilidade branda
significa lentidao na resposta do servico.

*Entende-se por “proporcao consideravel” citado no item acima, a
ocorréncia de Degradacdo/Instabilidade, onde até 40% (quarenta por cento)
dos Usuarios sdo impactados. Nos casos em que o percentual de falha seja
maior que 40% (quarenta por cento), a falha serd considerada como uma
indisponibilidade e, por conseguinte, sera reclassificada a severidade para
falhas de IMPACTO ALTO.

Incluem problemas que nao afetam a qualidade de servigo prestado
a VOCE, tais como: consultas sobre a aplicacdo e os servicos
relacionados, consultas sobre configuracao, manuseio,

oOX—>rwm

funcionalidades ativas; upgrade de software ou atualizagao de
aplicacao; atualizacao de documentagao ou qualquer atividade que
nao esteja necessariamente associada a disponibilidade imediata do
servigo ao cliente.
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2.5 Os servicos serdo considerados indisponiveis quando:

(i) As mensagens nao sao entregues na NOSSA e/ou na SUA plataforma por
falha em um dos envolvidos (NOS ou VOCE ou Provedor de Servico); ou

(i) Mensagens nao sao entregues na NOSSA plataforma e/ou ao Provedor de
Servico; ou

(iii) As demais transacdes trocadas entre as NOSSAS plataformas com o
Provedor de Servigo nao ocorrem; ou

(iv) As demais transacdes trocadas entre as NOSSAS plataformas com VOCE
nao estdao sendo finalizadas por falhas sistémicas e/ou de rede em um dos
ambientes.

ANEXO VII - TERMOS DE USO ESPECIFICOS PARA HOTMOBILE
SISTEMAS

Este Anexo serd aplicdvel sempre que VOCE utilizar NOSSA solucdo Hotmobile Sistemas para
comunicacao com seu Destinatario;

Em caso de conflito ou inconsisténcia entre este Anexo e os Termos Gerais de
Servicos, prevalecera o disposto neste Anexo.

1. AtendChat

Um software (Software as a Service - SaaS) para empresas (Business to
Business - B2B) que facilita a gestdao do SEU relacionamento com o SEU
cliente (Customer Relationship Management — CRM), através da centralizagao,
distribuicao de contatos e atendimento, com comunicacao multicanal.

i O principal canal de comunicacao em que funciona a solugdo Hotmobile
Conversion é o WhatsApp Business, que é integrado por VOCE via API por meio
de parceiros de canais oficiais (ou Business Services Providers—- “BSP”)
habilitados para fornecer a conexao necessaria;

ii. Para utilizar a solugao AtendChat em conjunto com o WhatsApp Business
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é necessario criar uma conta de cliente (WhatsApp Business Account -
“WABA"), vinculada a um numero de telefone com a finalidade exclusiva de
validar e operar esta conta;

iii. VOCE pode usar um nUmero pré-existente ou NOS podemos fornecer um
numero para habilitar e permitir o uso do canal. Este nUmero ndao pode ser
utilizado para outra finalidade que nao seja habilitar e utilizar o canal;

iv. As linhas eventualmente disponibilizadas por NOS somente estardo
ativas durante a vigéncia do seu contrato;

V. Uma vez vinculados a um WABA, os numeros de telefone usados para
habilitar e usar o canal, sejam fornecidos por NOS ou disponibilizados por
VOCE, ndo podem ser usados para fins pessoais ou para uma nova conta do
WhatsApp Business.

2. Documentacao Aplicavel a utilizagcdao do Atendchat

Além destes Termos Gerais de Servicos e Anexos, outros documentos poderao
ser aplicaveis a prestacdo de NOSSOS servicos, conforme acordos formais
particulares que eventualmente venham a existir entre nés.

Nesse caso, todos esses documentos compdem e formam o seu Contrato;

2.1 As disposicoes contidas em documentos particulares que possam existir
entre nds prevalecerao quando tratarem de forma diferente qualgquer contelddo
destes Termos. Essa prevaléncia ocorrera exclusivamente neste conteldo
especificamente considerado.

3. Precos e Condicdoes Comerciais

Salvo disposicao em contrario em documento formal entre as partes, os precos
aplicaveis, bem como as caracteristicas presentes em cada plano de
contratacao disponivel, sao 0s expostos neste link
https://atendchat.hotmobile.com.br/
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3.1 Os precos apresentados nao incluem quaisquer impostos ou retencoes,
que sejam de SUA exclusiva responsabilidade;

3.2 Quando VOCE nos contrata de um pais onde ndo temos operacdo local,
0S servicos serao prestados e cobrados de sua operagao nos Estados Unidos ou
México, conforme o caso;

4. Quais sao os Planos Disponiveis?

A escolha do plano é feita por vocé no momento da contratacao através do site
https://atendchat.hotmobile.com.br/

4.1. As alteracdes de planos devem ser solicitadas com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias e serdo refletidas a partir do préoximo ciclo de cobranca.

4.2 Os planos de contratagao compreendem:

e Um custo fixo inicial de assisténcia para solicitar a Meta a ativacao de
seu WhatsApp for Business. Importante mencionar que em caso de nao
aprovacao do pedido pela Meta, essas despesas nao serao reembolsadas;

e Um custo fixo mensal, trimestral, semestral ou anual, determinado com
base no nimero de contas do WhatsApp Business e Usuarios da Solucdo
de Conversao Hotmobile contratados;

e Um custo varidvel que consiste no consumo do WhatsApp Business,
dependendo do numero de sessdes, iniciadas por VOCE ou pelos seus
Destinatarios, e dependendo do pais correspondente a linha telefonica
vinculada a conta do WhatsApp. Os precos por pais podem ser
consultados em https://atendchat.hotmobile.com.br/

4.3 Quaisquer servicos opcionais contratados por VOCE (como assisténcia,
integragdes ou treinamentos) serao acordados entre as partes por meio de
proposta comercial prépria.
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5. De que forma posso escolher o pagamento?
— Débito Automatico por Crédito ou Débito no Cartdo
Observacoes:

e As cobrangas serao feitas mensalmente e antecipadamente, sendo o
primeiro pagamento feito no ato da contratacgao;

e NOS podemos estimar os valores cobrados como despesas varidveis
(como o volume de trafego de mensagens via WhatsApp), eventuais
diferencas entre o valor total devido apds a apuragcdo mensal das
despesas variaveis e o valor cobrado antecipadamente serdo
compensadas, mais ou menos, com os valores a serem cobrados no més
seguinte;

e NOS ndo armazenamos nenhuma informacdo de cartdo de crédito,
apenas os quatro ultimos digitos do cartdo e um token identificando o
meio de pagamento fornecido pelo ASAAS;

e NOS podemos suspender e bloquear o seu acesso a solucdo e até mesmo
rescindir este contrato com justa causa, caso VOCE promova
indevidamente (1) solicitagdbes de estorno ou (2) contestacao com a
operadora do cartao de crédito da cobranca prevista nesta clausula.

— Transferéncia Bancaria
Observacoes:

e Os pagamentos devem ser feitos antecipadamente, em até 20 (vinte)
dias do envio da fatura para o SEU e-mail, através do endereco
contato@hotmobile.com.br;

e VOCE deve solicitar, através do e-mail contato@hotmobile.com.br, os

dados para transferéncia bancaria correspondentes a nossa subsidiaria
gue presta os servicos e é responsavel pelo seu faturamento;

e O pagamento sé sera considerado efetuado apds o envio do comprovante
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de transferéncia bancaria para contato@hotmobile.com.br;

NOS podemos estimar os valores cobrados como despesas varidveis
(como o nUmero de sessdes via WhatsApp, sejam iniciadas por VOCE ou
pelos Destinatarios). Eventuais diferencas entre o valor total devido apds
a apuracdo mensal das despesas varidveis e o valor cobrado
antecipadamente serao compensadas, mais ou menos, com o0s valores a
serem cobrados no més seguinte;

e A obrigacdo de pagamento mensal somente sera considerada cumprida

com o depdsito integral do valor faturado;

Quaisquer custos associados a transferéncia bancaria serdao suportados
exclusivamente por VOCE.

— Observacgao Geral

e Estorno de Pagamento: Hotmobile ndo oferece estornos ou reembolsos

para os servigos contratados. Ao concordar com estes termos, o cliente
reconhece e concorda que todos os pagamentos feitos a Hotmobile sdao
finais e ndo reembolsaveis. Entendemos que circunstancias excepcionais
podem ocorrer, e estamos comprometidos em resolver quaisquer
problemas ou preocupacdes que o cliente possa ter em relagcao aos
nossos servicos. O valor investido poderd ser substituido por outros
servicos prestados pela Hotmobile, sujeito a nossa avaliacao exclusiva.
No entanto, mesmo em caso de substituicao por outros servicos, nao
serao concedidos reembolsos.

6. E se houver atraso no pagamento?

Os atrasos no pagamento superiores a 8 (oito) dias da data de vencimento

autorizam a suspensao total ou parcial dos servicos prestados, incluindo a

funcionalidade de envio e recebimento de mensagens via WhatsApp.

6.1 Em caso de suspensao parcial, onde alguns recursos da solugao Hotmobile
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Conversion ndo estiverem mais disponiveis, continuardo sendo gerados
encargos sobre as parcelas do servico que permanecerem a sua disposicao.

6.2 Além da suspensdo dos servicos prevista nas clausulas anteriores, o atraso
no pagamento gera juros de 1% (um por cento) ao més e multa nao
compensatoéria de 10% (dez por cento).

7. O que preciso cumprir para utilizar as solugcoes da Hotmobile

e Ter um navegador da web atualizado compativel com acesso a web;

e Dispositivo médvel compativel, ou seja, capaz de baixar a loja de
aplicativos Hotmobile Google Play (para Android) ou App Store (para
10S);

e Aceitar e se submeter as condicdes estabelecidas nestes Termos e
Anexos;

e Pagamento de acordo com o plano contratado;

e Manter os dados cadastrais atualizados;

e Configurar os servicos por VOCE de acordo com suas necessidades;

8. Em quanto tempo a solugao é implantada?

A implantacao de NOSSA plataforma e sua preparacao para uso sao realizadas
em até 30 (trinta) dias a partir da data de contratacdo dos servigos.

9. Por onde nos comunicaremos?

(1) VOCE usard o endereco da NOSSA sede por correio ou o endereco de
e-mail contato@hotmobile.com.br e

(2) NOS usaremos o endereco de e-mail fornecido por VOCE no momento da
contratagao.

HOTMOBILE.COM.BR


https://hotmobile.com.br/hot360/

ﬂ

9.1. ComunicacOes formais feitas fora dos parametros estipulados na clausula
anterior serdao consideradas como nao recebidas.

10. E se quisermos ou precisarmos encerrar o Contato?

Qualquer um de nds podera rescindir este Contrato, gratuitamente, desde que
comunicado a outra Parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.1 Nos casos em que VOCE tenha optado por um plano que lhe dé direito a
algum desconto e decida rescindir o Contrato antes do término do periodo
contratado, SERA cobrada de VOCE as mensalidades do periodo utilizado e do
periodo de aviso prévio sem o desconto concedido.

10.2 Além das hipdteses ja previstas nestes Termos Gerais de Servigos,
também poderemos encerrar o Contrato se VOCE permanecer inadimplente por
periodo superior a 10 (dez) dias.

11. Os servicos poderao ser suspensos?

Além dos casos ja previstos nestes Termos Gerais, poderemos suspender os
servicos se VOCE permanecer inadimplente por periodo superior a 5 (cinco)
dias.

12. Politica de Precos

NOS podemos, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, alterar os
precos praticados nos servicos prestados de acordo com NOSSAS
necessidades.

12.1 Caso VOCE ndo concorde com os precos atualizados, VOCE poder3
solicitar o encerramento do Contrato, gratuitamente, desde que o faca dentro
do prazo acima.
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12.2 A utilizacdo dos NOSSOS servicos por VOCE apdés o prazo citado,
implicara na aceitacdo das novas condigdes comerciais.

12.3 Se NOSSOS servicos forem prestados pela nossa filial do Brasil, além do
previsto nos itens anteriores, fica estipulado que os precos acordados entre as
partes serdao reajustados a cada periodo minimo de 12 (doze) meses a partir
da data de assinatura do contrato, tomando como referéncia indexar a variagao
positiva do Indice Geral de Precos do Mercado (IGPM-FGV).

13. Em caso de conflito, que leis serao aplicaveis a NOSSA relacao?

Eventuais conflitos decorrentes da execucao do NOSSO contrato serao
resolvidos, preferencialmente, por mutuo acordo e negociacdes de boa-fé. Mas,
na impossibilidade de resolucao amigavel, as partes elegem o foro da Comarca
de Sao Paulo/SP, como competente para dirimir todo e qualquer conflito, com
expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14. Termos de Uso WhatsApp Business
E importante reforcar que os Termos de Uso Especificos do WhatsApp Business
Solution, disponiveis em:

https://chat.hotmobile.com.br/hc/central-de-ajuda/articles/1689881045-whats
app

Esses integrarao estes Termos por todos os meios, considerando que
estabelecem condicdes, obrigacdes e diretrizes para o uso do WhatsApp
Business.

ANEXO VIII - TERMOS DE USO ESPECIFICOS PARA CHATBOT
HOTMOBILE

Este Anexo serd aplicivel sempre que VOCE utilizar NOSSA solucdo chatbot
Hotmobile para comunicacdo com seu Destinatario;
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1. Hotmobile Docs e Hotmobile NLU

Sao servigcos de computacao em nuvem por assinatura na modalidade software
como servigo (software-as-a-service ou SaaS), disponibilizados a VOCE por
meio de uma conta na NOSSA Plataforma. A Conta é disponibilizada mediante
0 pagamento de uma Taxa de Assinatura, conforme previsto no Formulario de
Pedido. Os Servicos disponibilizados ao Cliente, os recursos e funcionalidades
desses servigos, bem como os valores correspondentes ao volume de
TransacOes habilitados para cada Servico durante a vigéncia do Contrato,
também estarao previstos no Formulario de Pedido em questao.

1.1 Bots: E o servico de comunicagao via assistentes virtuais avancados
(chatbots), com recursos de inteligéncia artificial, além de outros recursos e
funcionalidades correlatos, conforme disponiveis na NOSSA Plataforma e
previsto no Formulario de Pedido. No servico de Bots, cada sessao de chatbot
ativada, com duracdo de até 24 horas, é considerada uma Transacao.

1.1.1 Atendimento Humano: NOS poderemos ofertar também servico de
atendimento humano para canais digitais (por exemplo, chatbot), com
recursos de inteligéncia artificial. O servico de atendimento humano podera
ser cobrado de VOCE diretamente por NOS ou por um parceiro NOSSO que
presta tais servicos, conforme previsto no Formuldrio de Pedido. Para o
servico de atendimento humano, é cobrada um valor de licenca para cada
Usuario cadastrado nesse servico, conforme previsto no Formulario de
Pedido.

1.5 Workflow: E o servico de automatizacdo e integracdo de processos,
controles e trabalhos entre um ou mais Canais, conforme disponibilizado e
configurado por VOCE através da NOSSA Plataforma. No servico de Workflow,
cada processo finalizado é considerado uma Transacdo. Além disso, é cobrado
um valor de licenca para cada Usuario cadastrado no Workflow, conforme

previsto no Formulario de Pedido.

2. Utilizacao dos Servigos
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Os Usuarios poderao (i) acessar os Servigos contratados por meio da conta
criada por NOS; (ii) carregar dados, informacdes, mensagens, textos e
documentos (incluindo dados dos cliente) na Conta; (iii) consultar informacdes
e histérico de Transagoes realizadas; e (iv) integrar os NOSSOS Servigos com
produtos e servigos proprios ou de terceiros, por meio de APIs; dentre outras
funcionalidades disponiveis. Os Servicos sdo oferecidos para SEU
autoprovisionamento e consumo, e caberd a VOCE e seus Usudrios operar 0s
Servigos por meio da SUA conta. Caso VOCE necessite do NOSSO apoio para
operar a Conta (como, por exemplo, o desenho e configuracao de fluxos de
comunicacdo), podera contratar Servicos Profissionais especificos para tal
finalidade.

3. Armazenamento

Durante a vigéncia do Contrato, NOS armazenamos os dados do cliente e
registros processados através da SUA conta, sendo que VOCE e seus Usuarios
poderdao acessar e obter copias destas informacdes a qualquer momento. O
Cliente ou seus Usuarios poderao, ainda, excluir da Conta os Dados do Cliente
ou os Registros realizados. Apds o fim do periodo de Conta ativa, NOS
habilitaremos um acesso limitado a conta por um prazo de 30 dias, apenas
para que VOCE possa recuperar o backup das informacdes que ainda estejam
armazenadas na conta. Ainda, VOCE podera contratar os Servicos Profissionais
para que NOS auxiliemos na recuperacdo do backup.

3.1 Prazo adicional: VOCE poderd contratar o armazenamento por prazo
adicional, por meio de um Formuladrio de Pedido. Finalizado o periodo adicional
de 30 dias previsto acima e ndo contratado armazenamento por prazo
adicional, NOS eliminaremos todos os dados e registros armazenados na conta.

3.2 Guarda na Geracao de Documentos: As disposicoes de armazenamento
previstas acima sé serdo aplicaveis ao servico de Geracao de Documentos se
VOCE tiver contratado a guarda dos documentos gerados.
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4. Prego

Pela utilizacdo de NOSSOS Servicos, VOCE pagard os precos especificados no
Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico aplicavel. Exceto se de outra
forma previsto no Formulario de Pedido e/ou Ordem de Servico, (a) os precos
referentes aos Servicos sao cobrados com base na disponibilizacao das
NOSSAS Solucdes e Servicos, e ndo na efetiva utilizacdo por VOCE (b) os
precos sao calculados com base nos prazos, quantidades e outras condigoes
comerciais acordados entre as Partes; (c) as obrigacdes de pagamento sdao nao
cancelaveis e nao reembolsaveis; e (d) o prazo e quantidades acordados nao
poderao ser reduzidos durante a vigéncia do Contrato. Exceto se de outra
forma previsto no Formuldrio de Pedido e/ou Ordem de Servico, os precos
serao reajustados anualmente, ou na menor periodicidade permitida em lei,
pela variacdo positiva do IGPM-FGV (ou outro indice de metodologia similar
que venha substitui-lo).

5. Taxa de Assinatura

A partir da assinatura do Formulario de Pedido ou da efetiva disponibilizacdo da
conta (o que ocorrer primeiro), VOCE deverd pagar a Taxa de Assinatura
descrita no Formuldrio de Pedido para ter direito de acesso e utilizacdo da
NOSSA Plataforma. Para fins de clareza, a Taxa de Assinatura corresponde ao
licenciamento da NOSSA Plataforma contratada por VOCE pelo periodo total de
vigéncia  previsto no Formuldrio de Pedido (subscription fee),
independentemente (i) da forma de parcelamento acordada entre as Partes e
(ii) do efetivo consumo de TransagcOes nos Servicos. A Taxa de Assinatura
podera compreender os valores correspondentes aos pacotes de Transacao
contratados por VOCE, se e conforme previsto no Formulério de Pedido.
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6. Pacotes de Transacoes

VOCE realizara o pagamento dos pacotes de Transagdes na forma prevista no
Formulario de Pedido. Caso tenha utilizado todas as Transagdes contratadas, e
exceto se contratar um novo, VOCE incorrerd em consumo excedente. Para fins
de clareza, cada pacote de Transagcdes corresponde ao volume de Transacgoes
disponibilizadas por NOS ao VOCE, e ndo as transacdes efetivamente
realizadas.

7. Consumo Excedente

Caso as TransacOes realizadas por VOCE excedam as quantidades previstas no
pacote contratado, NOS poderemos cobrar os valores adicionais
correspondentes ao volume excedente utilizado. O valor sera faturado no més
seguinte ao consumo excedente, e o pagamento devera ser realizado na forma
prevista no Formulario de Pedido.

8. Atraso no pagamento e Suspensao dos Servicos

O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de multa de mora de 2% (dois
por cento), juros de mora de 1% ao més (um por cento) ao més bem como
correcdo monetaria pela variagao positiva do IGPM-FGV (ou outro indice de
metodologia similar que venha substitui-lo) sobre o valor em atraso, calculado
desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

9. Tributos

Salvo se de outra forma previsto no Formulario de Pedido aplicavel, os precos
incluem todos os tributos incidentes. Caso haja alteracdao na tributacao
aplicdvel de forma a majorar a carga tributaria incidente, NOS nos reservamos
no direito de reajustar unilateralmente os precos para refletir tal alteracao,
desde que devidamente comprovada a alteracao da carga tributéaria incidente.
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10. Contestacao de Faturas

Caso VOCE conteste uma fatura razoavelmente e de boa-fé, nao serdo
aplicados multa, juros e corregao monetaria, enquanto estivermos cooperando
diligentemente e de boa-fé para a resolucao da contestacdo. A contestacao de
uma fatura por VOCE ndo o exime da obrigacdo de pagar as demais faturas
pendentes ou faturas que ainda serao emitidas e que nao estejam sob
contestacao.

11. Taxas de Terceiros

Eventualmente, VOCE poder3 pagar diretamente certas taxas de terceiros,
incluindo custos relativos aos Canais. Nesses casos, tais taxas nao estarao
inclusas nos precos correspondentes a Taxa de Assinatura e aos pacotes de
TransacBes, e serdo faturados diretamente pelo terceiro em questdo, e VOCE
entende e concorda que condicdes especificas de faturamento do terceiro
podem ser aplicaveis.

11.1 Termos e Condicdes Adicionais: Na medida em que utilizar determinado
Canal (e.g. WhatsApp Business e RCS), VOCE entende que poderd estar sujeito
a termos, condigdes, encargos e restricdes adicionais, como termos de uso e
politicas préprios do provedor ou distribuidor deste Canal. Nos casos aplicaveis,
NOS repassaremos tais termos e condicdes adicionais a VOCE, e caberd a
VOCE observar e cumprir tais termos e politicas ao utiliza-los em associacdo
com os NOSSOS Servicos. VOCE entende e concorda que NOS ndo controlamos
o uso de Canal, que nao seja NOSSO, feito pelo Cliente, e nao SEREMOS
responsaveis por usos indevidos ou ilicitos que VOCE faca do respectivo Canal.
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12. Vigéncia

A vigéncia do Contrato sera estabelecida no Formulario de Pedido ou Ordem de
Servico aplicdvel. Exceto se de outra forma expressamente acordado entre
nos, cada Contrato sera automaticamente renovado por periodos iguais e
sucessivos, exceto se qualquer das Partes se manifestar de forma contraria,
por escrito, em até 90 (noventa) dias antes da renovacao.

13. Rescisao Motivada

Além das hipdteses previstas na Clausula 12° destes Termos Gerais de
Servicos, nds podemos encerrar motivadamente nossa relagdao, ainda, por
violacao de qualquer obrigacao relevante prevista, mediante notificacdo com
prazo de 30 (trinta) dias para remediagao de tal violacao.

14. Rescisao Imotivada

Exceto se de outra forma previsto no Formuldrio de Pedido e/ou Ordem de
Servico, VOCE poderd rescindir unilateral e imotivadamente qualquer Contrato
em vigor mediante o pagamento de multa equivalente a 50% (cinquenta por
cento) dos valores devidos no periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

15. Obrigacdes Pos-Término

Uma vez rescindido e/ou expirado o Contrato, (a) os direitos de acesso e uso
dos Servicos por VOCE serdo encerrados imediatamente; (b) todas as licencas
e autorizacdes referentes & NOSSA Propriedade Intelectual concedidas a VOCE
cessarao imediatamente, exceto se de outra forma prevista neste Contrato; e
(c) todos os valores devidos e ndo pagos por VOCE continuardo exigiveis.
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16. Dados Agregados

VOCE entende e concorda que NOS poderemos compilar e agregar dados
estatisticos e quantitativos relacionados ao desempenho, funcionamento e
utilizacdo dos Servicos, e utilizar tais dados agregados para gerar analises
estatisticas, relatdrios e insights sobre a utilizacdo dos Servicos, para gerar
informagdes de inteligéncia de mercado, compartilhar tais analises, relatorios e
insights com clientes e parceiros de negdcio, bem como identificar e
implementar melhorias nos Servigos. Tais dados agregados serao anonimizados
e nao conterao quaisquer informagdes que permitam identificar qualquer
individuo. As Partes entendem e reconhecem que tais dados agregados sdo de
NOSSA titularidade.

17. Garantia dos Servicos

NOS garantimos que durante a vigéncia do Contrato, os Servicos serao
substancialmente disponibilizados em conformidade com os termos e condicoes
do Contrato. O Unico e exclusivo remédio que VOCE podera se utilizar para
qualquer violacdo desta garantia é o reparo ou a substituicao das partes dos
Servicos que estiverem em nao conformidade. Se o reparo ou substituicao
previstos nesta clausula ndo forem comercial ou tecnicamente viaveis a NOSSO
critério, entdo NOS ou VOCE poderemos rescindir o Contrato. Neste caso, NOS
deveremos lhe reembolsar proporcionalmente por quaisquer valores pré-pagos
correspondentes ao periodo remanescente de vigéncia do Contrato.

17.1 Isencao de Garantia: exceto pelas declaragdes e garantias expressamente
estabelecidas no contrato, na maxima extensao permitida por lei, a hotmobile:
(a) nao presta qualquer declaragao ou garantia adicionais, de qualquer tipo,
seja expressa, implicita ou legal, em relacdao a qualquer assunto que seja; (b)
se isenta de todas as garantias implicitas de comercializacdo e adequacao a
uma finalidade especifica e afins; (c) ndo garante que os servicos sdo ou
estardo livre de erros ou operara de forma ininterrupta; e (d) nao garante que
0s servigos atendem aos requisitos e/ou suas necessidades especificas.
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18. Limitacoes de Responsabilidade

Na maxima extensdo permitida por lei, e exceto por danos decorrentes de dolo
ou culpa grave das partes ou incidentes relacionados a lei geral de protecao de
dados pessoais, a responsabilidade total e acumulada, relacionada ao contrato
e aos servicos, sera limitada ao valor pago nos ultimos 12 meses por vocé sob
o formuldrio de pedido e/ou ordem de servico ao qual se relaciona tal
responsabilidade.

19. Nao Aliciamento

Durante a vigéncia do Contrato e até 6 (seis) meses do seu término ou
rescisao, VOCE néo podera direta ou indiretamente aliciar, solicitar, empregar,
contratar ou tentar aliciar, solicitar, empregar ou contratar qualquer de
NOSSOS colaboradores, empregados ou subcontratados que tenha contribuido
para a prestacdo dos Servicos. Da mesma forma, VOCE ndo poderd incentivar,
encorajar, ou de qualquer forma solicitar o colaborador, empregado ou
subcontratado a rescindir o contrato de trabalho com a HOTMOBILE, nem
tampouco influenciar no relacionamento. Caso VOCE descumpra qualquer das
restricdes acima, tal pratica compreendera em ato de aliciamento indevido e
ensejara a aplicagdo de multa equivalente a 20% dos valores sobre o Contrato
em questdo, sem limitacdo das perdas e danos.

20. Restrigoes de Uso

Sem prejuizo de outras restricoes e limitacdes estabelecidas em qualquer dos
documentos que compdem o Contrato, VOCE ndo deve fazer, nem permitir que
seus Usuarios ou quaisquer terceiros, sem autorizacdao, vendam, revendam,
licenciem, sublicenciem, aluguem, distribuam ou de qualquer outra forma
disponibilizem os Servigos para quaisquer terceiros, incluindo, sem limitacao,
em modalidades de outsourcing ou service bureau.
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21. Integracao

A integracao dos NOSSOS servigos com quaisquer

produtos, servicos, solugbes, sistemas, programas de computador e
tecnologias proprias que sejam de SUA propriedade ou de terceiros (com
excecao das integragbes padrao da NOSSA Plataforma, como, por exemplo, a
integracao com os Canais) ndo esta inclusa na Taxa de Assinatura ou no valor
correspondente aos pacotes de Transacoes. NOS poderemos realizar tais
integracdes por meio de Servigos Profissionais, conforme descritos em uma
Ordem de Servico.
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